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OBJETIVO: Conocer la calidad percibida por los clientes del
proceso de docencia en un SF de un complejo hospitalario
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= Periodicidad encuesta;

* FIR: anual
* Alumnos PT y alumnos FP: al finalizar la estancia en SF

=>»6 preguntas cerradas con formato tipo “likert” con dimension de calidad de
5 variables (muy adecuado, adecuado, regular, mal y muy mal):

» Formacion recibida respecto al contenido del programa.

» Seguimiento realizado por el tutor.

» Preocupacion general del SF por la docencia.

» Dedicacion del personal del SF a la docencia.

» Adecuacion del calendario de rotaciones por las diferentes areas.

» Desarrollo de habilidades para su desempeiio profesional.

=> 1 pregunta cerrada con formato SI/NO sobre el cumplimiento de los
objetivos del programa de formacion.

Resultado planificado >6.

=>» 1 apartado abierto para sugerencias. ‘



RESULTADOS |

Encuestas % respuesta global:
entregadas: 81 83% (67/81)
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" FIR: 34 = FIR: 70,6%
= FP: 25 = FP: 96,0%
= PT: 22 = PT: 86,4%

RESULTADOS GLOBALES
PREGUNTAS Respuesta mas frecuente
1. Formacion recibida respecto al contenido del programa 39% adecuada
2. Seguimiento por el tutor 37% muy adecuada
3. Preocupacion general del SF por la docencia 64% buena
4. Dedicacion del personal del SF a la docencia 43% buena
5. Adecuacion del calendario de rotaciones 61% bien
6. Desarrollo de habilidades para el desempefio profesional 56% adecuado
7. Cumplimiento de los objetivos del programa de formacién 91% si
8. Nivel de satisfaccion global (escala 1-10) 7,64

Nivel de satisfaccion * FIR 6,9 (DE 0,7)

Resultado
por tipo de cliente = FP 8,9 (DE 0,3) <= planificado
(p=<0,0025) = PT 8,1 (DE 1,3) > 6
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63% realizé alguna sugerencia
9% expreso agradecimientos
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N° total de sugerencias: 151 . 299 calendario, contenido y

objetivos de las rotaciones
* 85% FIR * 14% sesiones, cursos, congresos
« 8% FP « 10% programa de formacion y
e 6% PT actividades desarrolladas

ACCIONES DE MEJORA

Respetar las rotaciones establecidas.

Rotacion por residencias sociosanitarias.

Participacion de FIR en la Comision de Farmacia y Terapéutica.

35%

: Actualizar procedimiento unidosis.
sugerencias

Disponer de un plan individual de formacion en todas
las areas de rotacion.

Reunion periodica con tutor.

Modificacion del modelo de encuesta
(escala 1-10 en todas las preguntas).
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» La satisfaccion global es superior al resultado planificado, aunque
es mejorable.

» Existen diferencias estadisticamente significativas entre los tipos
de clientes: el personal mas satisfecho son los alumnos de formacion
profesional y los menos satisfechos los residentes.

» Los FIR son los que han realizado un mayor numero de
sugerencias.

» La encuesta es una herramienta util que permite conocer los
puntos débiles en el proceso de docencia, posibilita la implantacion
de acciones de mejora y permite evaluar el impacto de las mismas en

la satisfaccion.
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