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[ CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL (CVP) ]

La experiencia de bienestar secundaria a la
percepcion de equilibrio entre las
demandas de un trabajo profesional y los
recursos disponibles para afrontarlas.

Calidad de vida profesional de los trabajadores de Atencién
Primaria del Area 10 de Madrid. MEDIFAM 2003;13(4):291-296

subjetlva

Calidad de los servicios Satisfaccion de los
prestados por las profesionales que las
organizaciones sanitarias INtegyy |
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Establecer la calidad de vida profesional
(CVP) del personal del Servicio de
Farmacia (SF) de un hospital de nivel I1.
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o ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE
FARMACIA HOSPITALARIA

A través de esta encuesta queremos conocer el grado de satisfaccién en el trabajo del
personal del Servicio de Farmacia Hospitalaria. Para ello, os invitamos a rellenar de form
anonima el siguiente cuestionario marcando con una cruz la opcion deseada

CVP-35 adaptado

a nuestro hospital

e —

alta de tiempo para mi vida personal.

comodidad fisica en el trabajo.

osibilidad de expresar lo gue pienso y
Bito.

hrga de responsabilidad.

i empresa trata de mejorar la calidad de
lle mi puesto.

engo autonomia o libertad de decision

terrupciones molestas.

strés.

apacitacion necesaria para hacer mi trabaj

stoy capacitado para hacer mi trabajo
I
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priedad en mi trabajo.

SEXO. Hombre Mujer EDAD < 30 afios | 30-50 afios > 50 afios
PROFESION: Celador/a Enfermero/a | Auxiliar de enfermeria| Administrativa
Residente | Farmaceutico/al _ Otros,
SITUACION LABORAL: [Plaza en propiedad | Interinidad [ Otros ]
ANOS ENFARMACIA: [ <5aflos | 5-15 ahos > 15 afios
hntidad de trabajo que tengo. Nada Algo Bastante Mucho
tisfaccion con el tipo de trabajo. Nada Algo Bastante Mucho
ptisfaccion con el sueldo. Nada Algo Bastante Mucho
bsibilidad de promocion. Nada Algo Bastante Mucho
5. fEconocimiento de mi esfuerzo. Nada Algo Bastante Mucho
Fllesion que recibo para mantener la
E P SR Nada Algo Bastante Mutho
7._ esion recibida para mantener la calidad de Nada Algo e e,
mi @hbajo.
8. Hlisas y agobios por falta de tiempo para
Faclli mi trabajo. Nada Algo Bastante Mugcho
[9. NEbtivacion Nada Algo Bastante Mucho
poyo de mis jefes. Nada Algo Bastante Mucho
poyo de mis compaferos. Nada Algo Bastante Mucho
poyo de mi familia. Nada Algo Bastante Mucho
anas de ser creativo Nada Algo Bastante Mucho
osibilidad de ser creativo. Nada Algo Bastante Mucho
[ 15. Wesconecto al acabar |a jornada laboral. Nada Algo Bastante Mucho
: B - -
:rg 'iC' o informacion de los resultados de mi S Alge Badinie Kluaho
onflictos con otras personas de mi trabajo. Nada Algo Bastante Mucho

L
291} irmpeio ks npcrdants pers l% Nada Algo Bastante Mucho
otraflpersonas.
30. B posible qus-.\ mis respuestag sean R Algo R e
eschadas v aplicadas.
31. @ que tengo que hacer qued r0. go Ba 0
B2 siento argulloso de mi trab Nada
33. i trabajo tiene co i A

arini salud. U U

34. @Blidad de vida de adlOl d ()
35. vnoces los objeti Algo Bastante Mucho
Senfiio.
36 implicas en las nuevas acciones del
servillio (nuevas gchwdade; asistenciales, Nada A AR icho
camios de horarios, rotaciones por
secqibnes. )
37. WEecibes informacion sobre la

T Algo Mucho
respfinsabilidad de tu trabajo diario. Nada 9 Bastante
Muchas gracias por tu colaboracién. Tu opinién es muy importante para nosotros.

Clasificadas en 4 categorias:
- Apoyo directivo (13 preguntas)
- Carga de trabajo (11 preguntas.)
- Motivacion intrinseca (12 preguntas)
- CVP percibida (1 pregunta)
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< 30 afios

EDAD

; 7
30 enCUEStaS 28 mUJereS 30-50 afios >50 afios
de 31 repartidas 2 hombres = .
. z . Otros (FIR,
CATEGORIA PROFESIONAL ovon s nertidad becario..)
13
- SITUACION
@ LABORAL
B 9uxi|iares
6 farmacéuticos adjuntos, 1 >152al -
jefe de servicio y 1 becario s -
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GLOBALMENTE >

Apoyo directivo

® \aloracion +

Carga de trabajo
059 M Valoracion -

NC
Motivacion intrinseca

CVP global percibida
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CATEGORIA
PROFESIONAL

% respuestas V+

@l Carga de trabajo 5

73%




RESULTADOS

SITUACION LABORAL
% respuestas V+

Apoyo directivo Plazaen C e trabai
propiedad 2l 0l relorljo —
Otros (F I R, 33% e / /
becario...) ,:m{; It
63% propiedad” 1% Otros (FIR,
/3}’*‘3 bec;l;;g’)
Interinjdad
83% .
Flaza en
Otros (FIR, propiedad
pl-aiaen_..-- becario...) 13%
_-propiedad 82%
80% -
: Otros
(FIR,
; becario...)
w 88%

Motivacion intrinseca

44 Hos
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RESULTADOS

ANTIGUEDAD EN EL SF

% respuestas V+

> 15 4fos Apoyo directivo Carga de trabajo

62%

< 5 anos ~ 1C ASAe
. 0% - 19 ainos
)
5-15 afios e
31%
' . . i <5 afos;
Motivacion intrinseca >715 afios; 58%
CVP global
515 afios: percibida
5-15afios . 13%

2%
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v Los resultados de la encuesta nos permiten conocer
la percepcion del trabajo del personal del SF.
v/ Son una herramienta util como propuesta de mejora.

Al mes de realizar la encuesta:
» Se actualizaron Procedimientos Normalizados de Trabajo
de todas las areas del SF.
= Se especificé el organigrama, funciones y distribucion de
tareas de cada trabajador.
» Se establecieron reuniones mensuales del SF donde
exponer objetivos, incidencias y nuevas acciones.

Nos planteamos repetir la encuesta al afo para valorar la
repercusion de las acciones de mejora en la CVP.
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