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Celia Arnaiz Urrez
Planificacion y Desarrollo de RRHH

Hospital Universitario Fundacion Alcorcon
55 Congreso de la SEFH. 22 Oct.10



. q Hospital Universitario
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SaludMadrid B comunidad de Madrid

1. Afrontar los cambios: La Gestion por
Competencias

2..Qué aporta al SFH trabajar por competencias?
3.c.Qué son las competencias?

4. Nuestro proyecto: El valor de las personas en
un SFH

5.¢.Qué hemos conseguido?
6.¢cPara que nos sirve?
7. Reflexion final
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NECESIDAD DE
CAMBIO

= -
7arse ahte entornos mas exigentes y

cambiantes que nos demandan un alto grado de
adaptabilidad y preparacion constantes.

Retener, fomentar el talento y mantener la motivacion
y el entusiasmo, lograr implicacion.

Alinear la actuacion de las personas con los objetivos

del SFH y del Hpspital.
e

EXCELENCIA




M EEme ¢ Qué son las competencias?

SaludMadrid B comunidad de Madrid

Caracteristicas y demostrables a través de

conductas, que estan
de un puesto de trabajo. ( David McClelland)

Conocimientos

aber

Aptitudes

Actitude Hacer

Habilidades
Saper hacei v

Motivacion
Querer hacer

COMPETENCIA
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CONOCIMIENTOS
Conlleva el 10- COMPORTAMIENTO
DESTREZAS 5% del éxito en
2y un trabajo &=
& P Hacer

MOTIVACIONES

VALORES 4

Conlleva el 90-

95% del éxito
en un trabajo
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Nuestro proyecto: el valor de las personas

Participativo:
Los Facultativos del Servicio de
Farmacia hemos elaborado las bases
del modelo

Integral:

Con todas las categorias de
Iita

I
Servicio de Farmacia Hosp italaria

Atemporal:
Orientado a presente y futuro:
se adecua a la realidad actual y
la evolucion futura del SFH
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Nuestro proyecto: Puesta en marcha

oy A

Panel de Expertos
/Facultativos Farm.

Definicion final de
los Perfiles de
Competencias

® Identificacion
de

competencias y

“Brainstorming de buenos » sus niveles »
conocedores del puesto

de Fatjcheu’rlco & i it
ESP@C'GI'STG asociadas
Se buscan las caracteristicas .'
personales que diferencian D 4
a los mejores I
Aplicpéi(}t\en « S::lluacwn

RRHH: i
DESARROLLO desempeno




Fundacién Alcorcén

. — D I[-11 | perfil Farmaceuti
M\ sefo del pe armaceutico

(como base para clarificar competencias)

SaludMadrid EZ comunidad de Madrid o
EUROPEA Erem
| DIRECCION UNIDAD Cod PUESTO (Meta 4) |DENOMINACION PUESTO
Direccién Asistencial Area de Farmacia FAR 131-P Facultative de Farmacia Hospitalaria
DESCRIPCION b s
Fosiclonamientc e CFamgrama
ontribuir a la asistencia farmacoterapéutica intagral de los pacientas a través dzl asesoramients permanents al
profesional v al paciente para conseguir la utilizacién racional v segqura de los medicamentos, a traves del - - S
desarrollc competante y con excelencia de las funcicnes basicas mediante la gestion por procescs, el ] Direccion Medica I
astablecimiento de relaciones multidisciplinares y promoviendo la meotivacion del personal del servicic, asi como l
la docencia e investigacion, del medicaments, adaptado a las necesidades dsl paciente v a los recursos
disponibles en el Hospital. ] Jefe de Area de Farmacia H. I
Funciones principales; Responsabilidades: l
+ Gestion farmacoecondmica: Seleccion de medicamentos, Adquisicién i | Facultativo de Farmacia Hospitalaria |
almacenes (incluye gestion de caducidadss) v Elaboracién de informes te
medicamentos
# Logistica y distribucién: Gestidn y supervisidn de la dispensacidn v distribucidn de madicams

hospital, Dispensacidn de medicamentos especiales, Validacidn d
pacientas ingresados y ambulantes e intervencion farmaceutid
tratamientos complejos a pacientes al alta
+ Farmacotecnia: Disefic y elaboracion de formulas magistrales
Normas de Busna Fabricacién, Supervisicn da la elaboracién d=
asi como del acondicionamiente de medicamentos en dosis
elaboracién de nutricionas parentzrales
Farmacia Oncoldgica Asistencial,
Informacion de Medicamentos y Atencién Farmacéutica al pac

Contribuir a la asistencia farmacoterapeutica
AT e integral de los pacientes a traves del
] asesoramiento permanente al profesional y al
paciente, para conseguir la utilizacion eficiente y
segura del medicamento basada en la evidencia

Mision:

-
-
-
-

PERFIL R
COMPETENCIAS

traduccion. Formacién en lectura

Critica de articulos v basquadas
bibliograficas.

Consejeria de Sanidad con frecuencia alta.
Otros servicios de Farmacia Hospitalaria con frecuencia media.
Atencidn Primaria con frecuencia baja.

Industria Farmacéutica con frecusncia media.

Expariencia:

Al menos un afo en puastos de
Farmacia Hospitalaria.

C:Mis documiensos'C Amaiz 2008 competencias' Disefio proyects'§ Descripciones implantacion Areas médicas FARMACIA descriprion puests FEA-FARM(F).doc 27/04/10
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. — D I[-11 | perfil Farmaceuti
M\ sefo del pe armaceutico

gy [ Comunidod de Madra (como base para clarificar competencias)

EUROPEA

| DIRECCION UNIDAD Cod PUESTO (Meta 4) |DENOMINACION PUESTO
Direccion Asistencial Area de Farmacia FAR 131-P Facultative de Farmacia Hospitalaria

DESCRIPCION ENTORNO

Fosicionamisnic & Oganigrama

Misign
Contribuir a la asistencia farmacoterapéutica intzgral de los pacientss a través dsl asesoramients permanents al
profesional v al paciente para conseguir la utilizacion racional v segura de los medicamentes, a traveés del
desarrclloc competente y con excelencia de las funcicnes basicas mediante la gestion por procescs, el
astablecimiento de relaciones multidisciplinares y promoviends la motivacion del personal del servicic, asi como
la docencia & investigacion., del medicamento, adaptado a las necesidades de| paciente v a los recurscs
disponibles en el Hospital.

] Direccion Medica I

l

] Jefe de Area de Farmacia H. I

l

Funcimes principales; Responsabilidades:
Gestion farmacoecondmica: Seleccion de medicamentos, Adquisicion de medicamantos v ge5t|-:m de
almacenes (incluye gestion de caducidadas) y Elaboracién de informes técnicos v econdmicos de

Facultativo de Farmacia Hospitalaria
medicamentos
# Logistica y distribucién: Gestidn y supervizion de la dispensacidn v distribucidn de medicamentos an el

otice ¥ - . : dispe b : Funciones pr|C|paIes/
hospital, Dispensacidn de medicamentos especiales, Validacidn de las prescripcicnes de medicamentos de los

ientas ingresad bulanta inta ion far utica, Infor i6 bre la adminstracion d =1 -
Ez‘za:wieﬁnbljl;géz;apl‘;;:aapn;c;.;:tES; F;HI:; rvencion farmaceutica, Informacion sobre la adminstracion de Res po nsab I I Id ad eS .

+ Farmacotecnia: Disefio vy elaboracion de farmulas magistrales estériles v no estériles de acuerdo a las
Mormas de Busna Fabricacién, Supervision dz la elaboracién da formulas magistrales por el personal auxiliar,

asi como del acondicionamients de meadicameantos en dosis unitarias, Disefic, control v supervision la o & 3
elaboracion da nutricionas parentarales - G eSt| O n far m acoeCO n O m I Ca
Farmacia Oncoldgica Asistencial,

Informacién de Medicamentos y Atencién Farmacéutica al paciente ambulatorio
Gestion y dispensacion de muestras para investigacion clinica

Docencia e investigacion

eLogistica, distribucion y

T — ATENCION

Licenciado en Farmacia. Espacialista

leaimmn -ARMACEUTICA AL

tdenicos adicionales

Cursos en atencién Farmaceéutica y PA I E N I E
PERFIL actualizacicnes an farmacotarapia.

.ﬁ.plicacicmers informaticas de o _
COMPETENCIAS el atencion al paciente ambulatorio

Critica de articulos v basquadas
bibliograficas.

e Ensayos clinicos

Experiencia;

Farmac Hosptialarins o eDocencia e investigacion

C:Mis documensos'C Amaiz 2008 competencias Disefio proyects'd Descripriones implantacion Areas médicas FARMACTA \descriprion pueste FEA-FARM{F).doc 27/04/10



A Hospital Universitario
"' M Fundacion Alcorcén
SaludMadrid B comunidad de Madrid
para detectar

competencias que
subyacen en un desempefo superior

Identificar las CUALIDADES clave para
| realizar las funciones propias de los Procesos
17 competencias. del Facuitativo Especiaiista Farmacia
definidas en
Ry e S8 8 Establecer de forma consensuada
participantes .

en el panel de la definicion de las competencias
expertos identificadas
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Hospital Universitario
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Diccionario de competenc

EXCELENCIA

EUROPEA

i [ Comunisas do Masria del SEH
Cod. orden | Competencia
[ T} Tipo
*  |Etica profesional
®  |Orientacién a la Calidad
Jcompetencias| ~ |Orientacién al paciente (cliente externo)
| Profesionales | * |Qrientacién al compafiero (cliente interno)
“ |Planificacién y Organizacion
1 " |Andlisis y Soluciéon de Problemas
®  |Toma de decisiones
d 23

Orientacion al logro de objetivos



Hospital Universitario Diccionario de competenc
del SFH

EUROPEA

-
M
Saludiladrd EZ comunidad de Madrid
H [ Cod.

orden

P P N -

~ -
Corlrpeteritia

Gestion emocional

Autodesarrollo

Lompeétencias | ° pjciativa

Personales — -
*  |Gestion del Cambio

| Motivacion Personal

Competencias 27 . ‘
Relacionales/ Trabajo en Equipo

Sociales

Relativas a puestos de Responsabilidad
Gestion y resolucion de conflictos

26

28

Negociacion




Fundacién Alcorcén

‘;M Hospital Universitario D|CC|Onar|O de CompetenC

Sa|ud[\ I=Talalal Comunidad de Madrid . de I S I I I R
Cod. Competencia
Tipo orden

Etica profesional

Orlentacion a la Calidad

Orientacion al paciente (chiente externo)

Competencias
Relacionales/

Sociales

Comunicacion interna

27

Trabajo en Equipo

Relativas a puestos de Responsabilidad

26

Gestion y resolucion de conflictos

28

Negociacion
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Saldhacnd

Comsulinde

Competencia

Prol4

Comprender, tener en cuerta y adaptarse a la situacidn
y/ o allegados. Enfocar la actividad en términos de mejoj

m DESCRIPCION DE LOS NIVELES

L. "
MINIMO >
=
"
2. *
ADECUWMDD
=
=
3.
CESTACADD  *
3
-
-
a. .
EXCEPCIOMAL.
-
-

Hoapital Universitasio
Fundacion Alcorcon

Hospital Universitario
Fundacién Alcorcén

EZ comunidad de Madrid

£ cemuides s Medrin

v Bmserralls d BEHH

Graduacidn
TRABAJO EN EQUIPO

Las competencias se graduan en NIVELES

EXCELENCIA
EUROPEA

igencia creciente
llo progresivo de la competencia.

Preyedo Gesintn por Compeiencas en o Hoxkdtal

Servicio do FRRMACTA HOSFTTALARLIA
Mo

ORIENTACION AL F
(CLIENTE EXTERNO

al paciente

Iz comscierte de que la atencids al paciests, f
itimo gue da sentido al trabaje de todis lo
Irabaja pam lograr esie objetivo

Huestra wra actitud de disponibilidad ¢ aten
allegados, manifestando amabildad en el trato
ée ayuds para solucionar directaments ki ned
sras Areas.

idades ce pacientes, farmiliares v

canarlas D en su caso canalizzrias
rocidad ronsualta al pacied

intervencidy ha sido |.t||
aztia con el pacients, familisres vio allegaded
emtenderles, Racerse entender, evitande most
proporcionando  informacidn 2 su almnce
disconformdades de estes, cwidands los men

a que lainformacion
relevante fluya en el equipo de Farmacia.
para
lograr un resultado conjunto,
U Demuestra un con el
equipo.

expectativas y estados de dnimo de paciemes, f
Identifica cyracteristicas de los pacientes, famil
actuacidn v trate. Muestra proximidad emociod
sufrimients o miedos, inspira cosfianza, cercaniy

Comunica s las Areas o persoras gue carresg
satisfacer de los pacentes, familiares w's allef
cusnta.

Freviene o se anticip: a posibles problemas gu
tamiliares y/o allegades, mostrasdo iniciatisa e
Fropone acciones dz mejora gue B2 desy
lelicitaciones recibidas.

Concibe al paciente e forma global, == inforny
Areas para ofrecer uns atencidn multidisciplinar.
Define los objetives de su Undad, de acuerdo 3
establece drectrices de actuacifa y relacidn con los

Analiza los cambios sooiosaniarios gererales ¥
adaptaciones necesaras &n la actividad. Comsidera |
perspectiva de procesos en el que =l paciente es =l
ks procescs para convertirlos en mas dtiles, cercann)
Fomenta la escucha erganizativa entre paciente, fa)
pesiivamente kaz criticaz, promaeve accivres de mef
Fomenta cn actuacicnes concretas la idertificacidn
éel HOSFITAL con su Unidad. Esun referente de orie

UValora las aportaciones de los miembros del
equipo de Farmacia,

de los miembros del equipo para conseguir la
meta comun.

300t
Buitos
EFQM




Hospital Universitario
Fundacién Alcorcén

EZ comunidad de Madrid

+
EXCELENCIA | 300
EUROPEA

PERFIL COMPETENCIAL DE FACULTATIVO DE FARMACIA HOSPITALARIA
Niveles de las competencias

= Perfil minimo Perfil 6ptimo

Etica profesional

Gestidn emocional y madurez

Autodesarrollo

Iniciativa

Flexibilidad/Gestion del Cambio

Motivacion

Orientacion al paciente (cliente externo)

Orientacién al compafiero (cliente interno)

Planificacion y Organizacion

Anélisis y Solucién de Problemas

Toma de decisiones/Autonomia

Ortientacidn al logro de objetivos

Comunicacion interna

Gestion y resolucidn de conflictos

Negociacion 2,00
0,00 2,00

Niveles




SaludMadrid

&V ez Evaluacion del
|

Items de

Trabajo

en

Equipo

+

EXCELENCIA | 300
BUNTOS
EUROPEA s

EZ comunidad de Madrid ': ! ab O rac i é

uestiomarms E.FarnmeaaCia
Lras1n

Cuestionario autoaplicado
EVALUACION DE COMPETENCIAS

Facultativos Especialistas en Farmacia Hospitalaria

El objebyvo del presenbe cuestionario es contribulr &l desamolio v mejora Ge s profesionales eyabesios v goe parbbcipsm en
e=nhe evaluscon. X i 'y o o ow FT . = -

Ly Lpigiag, Por favaor. oonbeskas a las preguntas sinderaneente v de Mormng individealizeda, por coante 2z informadan

qUE Mo proponciomes es may vallosa, espedalments pera U, Agradecemos de ardemana tu oolaborackdn, Lo calidad de los
resulRados del osestionano dependerd del cukdsdo ¥ framgpeers o TUs respuesshas,

-

Preg. 1.- Muestra especial inberéds y dedicacidn en &l desempefo de su trabajo de acuerdo
a sus funciones y responsabilidades, realizando aportaciones personales para la mejora

el resulbados.
O nuncs O crcasionalrments O = mited del Hemrgss O hastardes weoes O siempre

Preg. 2. - Identifica caracteristicas de |os pacientes, familiares y/ o allegados, adaptands
Ruacion y trabto. Muesira proxXimidad emocional, empatia;, sensibilidad ante el
Trirrime g miiados, inepira conflanza, caercania v accasibilidad.

[] Hewaca - gl et T oo [] Festantes veoes ] skempre

*rig. 3 - Escucha a los demas vy considera sus ideas y opiniones de forma objeliva)
incluso cuando entran en conflicta con las proplas.

O Husreca O ccasicral mante O 1a mik=d ded Elempo O pastanbes weoes O siermpre

Preg. 4.- Organiza y planifica su actividad, estableciendo objetivos claros, cuantificables
realisbas.

[ bestantes weoes [ =

O occaesicmad manbe

O Hesmeca

F‘I’Eg. 5.- H.E!-P-I’_“Lh ] il‘ll.-l‘_-ﬂ ra las habilidades v maneras de hacer de los miembros del -Et'l.lil‘.'rﬂ
para conseguir la meta com tn.

O=

[ eestanbes weoes

[0 Husmeca [ ocasiomaimants [ 1a enikzd ded tempo
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EXCELENCIA ;3u(20+
EUROPEA s

Cuestionaric F.E,Farm
19

Cuestionario autoaplicado
EVALUACION DE COMPETEMNCIAS
Facultativos Especialistas en Farmacia Hospitalaria

El ghjetive del presents cuestionano es confriculr al desamolc ¥ majora G koo profesionakes evakados ¥ gue participan en
a=sta evaluacin. L ] - il 01 B = n @ B maner -

- = =,
Basado en IaS defl nicion fu Linidact, Por favor, contest 2 s preguntas sinceransnse v de ferma indbidualizada. por cuamc 12 nformadén
que nos proporciones es may valinsa, espedalmente para t. Agradecemos de anfemano fu oolaboracidn. La calidad de los
resulkados del csestionario dependerad del culdado y framgeera de tus respueskas.
y n Iveles de IaS Preg. 1.- Muestra especial interés v dedicacidn en el desempefio de su trabajo de acuerdo
a sus Tunciones vy responsabilidades, realizandoe aportaciones personales para la mejora
del Iado.

O nunca O scasionalrmente O = mitad del Hesnpao O bastanfes weres O slempre

competencias.
Ponde racién de Cada autoapl icado ntifica caracteristicas de los pacientes, Tamiliares y/o allegados, adaptands

on Yy trabto. Muestra proXimidad emocional, empatia, sensibilidad anbe el
Sufr o miedos, ingpira confianza, cercania vy accesibilidad.

O besca [0 ccasiomaimente: [ 1a mikad ded tlempo O kestantes veces [ siempere

Preg. 3.- Escucha a los deméas ¥y considera sus ideas y opiniones de forma ocbjetiva,
incluso cuando entran en conflicto con las propias.

O Kz O ecasiraimante O 13 mitaa ded slempas O bastantes veres. [ siempre

PROYECTOS\FARMACIA\Proyecto Far

Preg. 4.- Organiza y planifica su actividad, estableciendo objetivos claros, cuantificables y

Documentos\PROYECTOS\FARMAC realisbas,

O kemca [ coasicmaimente [ 1a mikad o tiempo O eestantes veces [ sempre

s Favoritos | 5, ) Internet Explorer no pued... &
Preg. 5.- Respeta e integra las habilidades y maneras de hacer de los miembros del equipo

| @ cuestionario FEA FARMACIA 180 _DEF_ | para conseguir la meta comin.

= i

X 5 AR O Hessaca O oossiomalmaente: O 13 evibad el Blernpos O Eestanbes wooes O skempre

Cuestionario 180°
EVALUACION DE COMPETENCIAS
Facultativos Especialistas en Farmacia Hospitalaria

El objetivo del presente cuestionario es contribuir al desarrollo y mejora de los profesionales evaluades y que participan en
esta evaluacion. En este cuestionario se deberd valorar la_actuacion de al menos 2 personas gue trabajan contigo en la
Unidad. Agradecemos de antemano tu celaberacion. La calidad de los resultados del cuestionario dependera del cuidado v
frangueza de tus respuestas. Por favor, contesta a las preguntas sinceramente y de forma indivi por cuanto
a informacién que nas proporciones es muy valiosa para tu Unidad.

Preg. 1.- Muestra especial interés y icacién en el d pefio de su trabajo de acuerdo
a sus funci yr bilidades, reali: do aportaci per | para la mejora
del resultado.

O nunca O nunca O nunca

Oz Oz Oz

Os Oz Os

O« 4 04

[ siempre [ siempre [ siempre

Para minimizar la
. o 2 Preg. 2.- Identifica caracteristicas de los pacientes, familiares y/o allegados, adaptando su
SubJeTlvldad en Ia actuacion y trato. Muestra proximidad emocional, empatia, sensibilidad ante el sufrimiento

o miedos, inspira confianza, cercania y accesibilidad.

4
evaluaclon g,mca O gunca E gunca
E 3 E 3 E 3
4 4 4
[ siempre 0O siempre [ siempre
Preg. 3.- Escucha a los demas y considera sus ideas y opini de forma objetiva, incluso

cuando entran en conflicto con las propias.
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¢ Para que nos sirve?

‘;M e o At Resultado global de la Evaluacion
SaldMadrid Qeommisiserss = cmlitariIAN actratAnir ey
Lvailuauliull Coll Cgl
Posicionamiento de los Facultativos Especialistas del Servicio de
Farmacia, respecto de las competencias de su perfil
100
90
80
70
2,86
60
50 ——
40
30
N S - T S-S SN SN N N N T - T
—8— Media
Competencias —a— Perfil 6ptimo
Perfil estandar
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SaludMadrid B comunidad de Madrid

W R /2 e A B T
=VaiuacCion inaiviauai.
Plan de Desarrollo Individual
Ser competente conlleva
proceso constante de iciatve | 2
i i Autodesarrlle y
QO Consiste en alinear 1—
i Gestién - ..ocional >
perfil de las person
Area de Farmacia, Urient.a! _alidad

perfil requerido.

Planif .c10ny Organizacion

L Responsabilidades o
Proyectos de mayor
enve rgadu Fa. Co' .promiso

Motivaci”.i

Jrien.Par"_nte

» 0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Competencia persona

Potencial

Perfil personal
Competencia personal > Competencia requerida Perfil optimo
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Ser competente conlleva
proceso constante de
DESARROLLO :

Area de mejora
Planifi

7

Cyrsn
—vad
Pla

Iniciativa

Gestion de' _Linpio
.wtodesarrllo
Gestion emocional
Orient.a la Calidad

aciony Organizacion

Competencia personal < Competencia requerida

Motivacion

L EI GAP es el punto de
partida del Plan de
desarrollo
Individualizado.

Compromiso

Orien.Paciente

l'\f\:
aul
n

de

0]
D

m

m

A
U

I
esarrollo In

-
71

v

Aiial-
uual.
dividual

0,00

20,00

40,00

60,00 80,00

100,00

Perfil personal
Perfil optimo
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oo Resultados globales

Comparacion entre Autoevaluacion, Ev responsable y Ev. 180°
100 (Medias de las evaluaciones) -

90 Auto-ev
" =—Ev-pares
=l—Ev- responsable

80 F—N

70 -

Porcentaje

60

50

40 T T T T T T T T T T T T T
T e L o i M 1 o NN gy 1 e e - =S [
Competencias
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Ejemplos de evaluacion individual ™

Gap entre autoevaluacion, pares y responsable

100,00

< Autoevaluacién
. P} —l—Ev-pares

A —i%=—EvV- responsable

80,00

2 70,00
©
E
o
o
o 60,00
50,00
< X
40,00
30,00
p > : . x o :
> ® > S 3 O el N & = Q 0 & L QO o -
'%NOQ &\&b é}o*\ 60\\ & & . ‘bc’\o '\Q’Q\ ‘z;é \“’Q\ Q@ 5S> \QQé o S @6\ .@o\o
e, eSS et Y agT P
@Q& N yf() '@b 66%" ¥ & P c)‘oQ ‘b@ By Oq}\ &‘O %@%
o X S O O & S$ & £ S 3
= & ¥ S & 3» 3 @) & @
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et zememse =]€MPlOS de evaluacion Individual

Gap entre autoevaluacion, pares y responsable
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Sakaard it e El proceso de desarrollo

Seguimiento de la evolucion del Desarrollo

TECNICA DE .\
DESARROLLO

Evolucion

Tomar conciencia
+Compromiso
PROCESO DE Consolidar
DESARROLLO

Transferencia
al puesto

|

Reflexion
Evaluar el

Desempetio
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Hospital Universitario

o e Mas aplicaciones de la
Gestion por Competencias

ExcelENCiA | 300

Tener y retener
a los mejores

SELECCION
adaptar a las
personas al puesto
para trabajar
satisfechos

ORMACION
desarrollo de

Y M at>n
+Agogida de empleados
+Flvorecer clima laboral
-Comunicacién Interna
+Seguriday e Higiene en trabajo

Desarrollar para
tener excelentes

OR COMPETENCIAS

PLANES DE CARRERA
promocién/desarrollo
de forma

planificada

y la implicacién
de las personas

EVALUACION
POTENCIAL
detectar conducta
identifican a

los mejores,

que

Mayor
rendimiento

Fuente Hay Group con modificaciones de la
ponente
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s e Conclusiones

SaludMadrid

 La evaluacion del desempefo sirve para optimizar el proceso

de deteccion de necesidades de mejora entre los
profesionales

» Desarrollar las competencias para que sean apl Icadas a su
puesto de trabajo

e Reevaluarlas en un proceso de mejora continua

- Dotar a los Jefes de una herramienta estrategica vy al
Profesional de una herramienta gue permita progresar en
suaprendizaje

NOS ACERCA MAS A LA EXCELENCIA
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