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El profesional tipo es un titulado universitario con probable formacion de

postgrado, altamente capacitado pero también versatil, capaz de
diferentes, de desempenar

adaptandose con rapidez a los cambios, y de desplegar un amplio

abanico de , indispensables para la interaccion y la

creacion de activos intelectuales.
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Necesitamos un sistema ObjetIVO
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Identificar a los mejores
¢,Por que destacan?

El objetivo es analizar a aquellos individuos que mas rendimiento tienen
en la organizacion y comprender su perfil competencial tanto desde el
punto de vista individual como organizativo
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Diccionario
de competencias
Definicion
Niveles

Mapa
de competencias

Exigibles
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Definicion
Liderazgo supone la intencion de asumir el rol de lider
de un grupo o equipo de trabajo.
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Mantiene a las personas informadas

mantiene informadas a las personas que pueden verse afectadas por una
decision, se asegura de que el grupo tiene toda la informacion necesatria,
explica las razones que han llevado a tomar una decision.

Promueve la eficacia del equipo

lleva a cabo acciones y crea condiciones para conseguir que el equipo
funcione oOptimamente, utiliza estrategias para mantener la moral vy
productividad, atiende las opiniones.e ideas de los demas.

Cuida del equipo
protege al equipo ante la organizacio
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apoyoy desarrollo de forma individual y como equipo.
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Se posiciona como lider

establece normas internas de comportamiento y sanciona a los
22 gue no cumplen, practica con el ejemplo, se asegura de que
_2 conocen sus objetivos, mision, politicas, etc, comunica vision de
ﬂ’g futuro, transmite confianza, genera entusiasmo y compromiso I
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COMPETENCIAS
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v’ Orientacion al cliente

v" Negociacion

v’ Orientacion al logro

v’ Orientacion al aprendizaje
v’ Direccién de personas

v’ Desarrollo de personas

v Toma de decisiones

v’ Eficiencia

v’ Responsabilidad

v Compromiso
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Competencias que requiere el puesto

Nivel exigido para cada una
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partiendo del diccionario elaborado para el SFH, se pueden
seleccionar las competencias necesarias para desarrollar estas tareas
en el puesto concreto del farmacéutico y asignarles un nivel exigido

Competencia Nivel

- Orientacion al cliente 4

- Trabajo en equipo 3

Genéricas - Compromiso 3
- Innovacion 3

- Comunicacion 4

- Direccidn de personas 3

Especificas - Liderazgo 3
- Eficiencia 4

- Capacidad de aprender 4
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Potencial —

EVALUACION DEL DESEMPENO

Resultados
‘ = sQué?

DESEMPENO:
Dimensiones

. Competencias
s Coémo?

___________________________________________

v

Desempeiio

Indicadores cuantificables
Direccion por Objetivos
Balanced Scorecard

Matriz de creacion de valor

Valoracion superior/es
Autoevaluacion

360° Feedback
Incidentes Criticos
Balanced Scorecard

Cumplimiento por parte de una persona
de aquello a lo que esta obligado.
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Potencial —

Desempeiio —

EVALUACION
DEL POTENCIAL

Entrevisi
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Designar puestes y niveles

1. Iniciado
Se limita a aprender los contenidos establecidos.

2. Medio 0
Aprende y ademas tiene inquietudes en buscar

nuevas practicas y conocimientos, requerid
para las nuevas necesidades que van sg‘&

en su puesto de trabajo.

3. Avanzado
[ en r mente nuevas practicas vy
[ que as al@®Pde las necesidades de su puesto de
jo. : comparte con los demas sus nuevos

Inquietudes en buscar continuamente nuevas practicas Yy
conocimientos que van mas alla de las necesidades de su puesto de
trabajo. Asimila, aplica y comparte con los demas sus nuevos
aprendizajes; convirtiéndose en un referente para los demas.
Espiritu innovador e investigador.







