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TALENTOTALENTOTALENTOTALENTO

RAZÓN + EMOCIÓNRAZÓN + EMOCIÓN
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CONOCIMIENTOS 
É

Sin E d l
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DISPONER DE
Buenas 

intenciones

DISPONER DE
MEDIOS Y RECURSOS
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El profesional tipo es un titulado universitario con probable formación de
d l i d bié á il dpostgrado, altamente capacitado pero también versátil, capaz de

integrarse en equipos diferentes, de desempeñar roles diversos
adaptándose con rapidez a los cambios, y de desplegar un amplio

b i d h bilid d i l i di bl l i t ió labanico de habilidades sociales, indispensables para la interacción y la
creación de activos intelectuales.
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Necesitamos un sistema objetivo…

…como herramienta clave del talento
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CONOCIMIENTOSCONOCIMIENTOS

HABILIDADES ACTITUDES
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Identificar a los mejores
P  é d t ?P  é d t ?¿Por qué destacan?¿Por qué destacan?

El objetivo es analizar a aquellos individuos que más rendimiento tienen 
en la organización y comprender su perfil competencial tanto desde el 
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g y p p p
punto de vista individual como organizativo 
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Definición
Niveles

Exigibles
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EJEMPLO DE COMPETENCIA CON SU 
DEFINICIÓN Y NIVELES ASIGNADOS

Definición

Liderazgo supone la intención de asumir el rol de líder
de un grupo o equipo de trabajo. 
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Mantiene a las personas informadas

ti i f d l d f t d

1
mantiene informadas a las personas que pueden verse afectadas por una
decisión, se asegura de que el grupo tiene toda la información necesaria,
explica las razones que han llevado a tomar una decisión.

Promueve la eficacia del equipo
lleva a cabo acciones y crea condiciones para conseguir que el equipo

2

funcione óptimamente, utiliza estrategias para mantener la moral y
productividad, atiende las opiniones e ideas de los demás.

Cuida del equipo
protege al equipo ante la organización y ámbitos externos, consigue los
recursos el personal y la información que el equipo necesita proporciona

3

Se posiciona como líder

recursos, el personal y la información que el equipo necesita, proporciona
apoyo y desarrollo de forma individual y como equipo.

4 Se posiciona como líder

establece normas internas de comportamiento y sanciona a los
que no cumplen, practica con el ejemplo, se asegura de que

4
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conocen sus objetivos, misión, politicas, etc, comunica visión de
futuro, transmite confianza, genera entusiasmo y compromiso



Orientación al cliente
NegociaciónNegociación
Orientación al logro
Orientación al aprendizajep j
Dirección de personas
Desarrollo de personas
Toma de decisiones
Eficiencia
ResponsabilidadResponsabilidad
Compromiso  
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MAPA DE COMPETENCIASMAPA DE COMPETENCIASMAPA DE COMPETENCIASMAPA DE COMPETENCIAS

Competencias que requiere el puesto Nivel exigido para cada unaCompetencias que requiere el puesto Nivel exigido para cada una
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partiendo del diccionario elaborado para el SFH, se pueden p p p
seleccionar las competencias necesarias para desarrollar estas tareas 

en el puesto concreto del farmacéutico y asignarles un nivel exigido 

Competencia Nivel

Genéricas

- Orientación al cliente
- Trabajo en equipo
- Compromiso

4
3
3

- Innovación
- Comunicación

3
4

Específicas

- Dirección de personas
- Liderazgo
- Eficiencia

3
3
4

- Capacidad de aprender 4
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nc
ia

l Cumplimiento por parte de una persona 
de aquello a lo que está obligado.
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Desempeño
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Desempeño

ENTREVISTA INCIDENTES CRÍTICOSENTREVISTA INCIDENTES CRÍTICOS
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11.. IniciadoIniciado
Se limita a aprender los contenidos establecidos.

22.. MedioMedio
Aprende y además tiene inquietudes en buscar

á ti i i t idnuevas prácticas y conocimientos, requeridos
para las nuevas necesidades que van surgiendo
en su puesto de trabajo.

33.. AvanzadoAvanzado
Inquietudes en buscar continuamente nuevas prácticas y
conocimientos que van más allá de las necesidades de su puesto de
trabajo. Asimila, aplica y comparte con los demás sus nuevos
aprendizajes.

44 ExpertoExperto44.. ExpertoExperto
Inquietudes en buscar continuamente nuevas prácticas y
conocimientos que van más allá de las necesidades de su puesto de
trabajo Asimila aplica y comparte con los demás sus nuevos

Grupo de Trabajo: GC Grupo de Trabajo: GC -- GTGT

trabajo. Asimila, aplica y comparte con los demás sus nuevos
aprendizajes; convirtiéndose en un referente para los demás.
Espíritu innovador e investigador.
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