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2. Dependencia

1 Publico

2 Privada

3 Ot3 Otros

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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3. Tamaño (camas)

1 <100

2 100-250

3 250-500

4 500-1000

5 >1000

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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4. Finalidad

1 General

2 Quirúrgico

3 Maternal

4 Infantil

5 Materno-infantil

6 Psiquiátrico

7 Enfermedades del 
tórax

8 Oncológico8 Oncológico

9 Oftálmico u ORL

10 Traumatológico y/o 
Rehabilitación

11 Rehabilitación psico-
fífísica

12 Médico Quirúrgico

13 Geriatria y/o Larga 
Estancia

14 Otros monográficosg

15 Leprológico o 
Dermatológico

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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5. Acreditación Docente del Servicio de Farmacia

1 No

2 Si

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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7. ¿Dispone el Servicio de Farmacia de alguna de las siguientes 
aplicaciones informáticas? En caso afirmativo, seleccionar todos los 

grados de integración que apliquen a cada unagrados de integración que apliquen a cada una
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1- Gestión de compras y almacenes 8- Información al alta

2 V lid ió  d  l  i ió   di ió 9 N tifi ió   i t  d   d  di ió

No
Sí- Integrado con otros aplicativos/servicios relacionados del hospital*
Sí- Integrado con las aplicaciones del Servicio de Farmacia
Sí- Sin integrar
No aplica

2- Validación de la prescripción y dispensación 9- Notificación y registro de errores de medicación

3- Formulación magistral 10- Notificación y registro de reacciones adversas a medicamentos

4- Preparación de citostáticos 11- Farmacocinética

5- Preparación de nutrición parenteral 12- Reenvasado

6 M l  i 13 R i  d  i i  f é i
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6- Mezclas intravenosas 13- Registro de intervenciones farmacéuticas

7- Gestión de ensayos clínicos



7.1 Gestión de compras y almacenes

1 No

2 Sí - Integrado con 
otros 
aplicativos/servicios 

l i d  d l relacionados del 
hospital*

3 Sí - Integrado con 
las aplicaciones del 
Servicio de Farmacia

4 Sí - Sin integrar4 Sí Sin integrar

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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7.2 Validación de la prescripción y dispensación

1 No

2 Sí - Integrado con 
otros 
aplicativos/servicios 

l i d  d l relacionados del 
hospital*

3 Sí - Integrado con 
las aplicaciones del 
Servicio de Farmacia

4 Sí - Sin integrar4 Sí Sin integrar

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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7.3 Formulación magistral

1 No

2 Sí - Integrado con 
otros 
aplicativos/servicios 

l i d  d l relacionados del 
hospital*

3 Sí - Integrado con 
las aplicaciones del 
Servicio de Farmacia

4 Sí - Sin integrar4 Sí Sin integrar

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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7.4 Preparación de citostáticos

1 No

2 Sí - Integrado con 
otros 
aplicativos/servicios 
relacionados del 
hospital*

3 Sí - Integrado con 
las aplicaciones del 
Servicio de Farmacia

4 Sí - Sin integrar

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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7.5 Preparación de nutrición parenteral

1 No

2 Sí - Integrado con 
otros 
aplicativos/servicios aplicativos/servicios 
relacionados del 
hospital*

3 Sí - Integrado con 
las aplicaciones del 
Servicio de Farmacia

í4 Sí - Sin integrar

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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7.6 Mezclas intravenosas

1 No

2 Sí - Integrado con 
otros 
aplicativos/servicios 

l i d  d l relacionados del 
hospital*

3 Sí - Integrado con 
las aplicaciones del 
Servicio de Farmacia

4 Sí - Sin integrar4 Sí Sin integrar

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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7.7 Gestión de ensayos clínicos

1 No

2 Sí - Integrado con 
otros 
aplicativos/servicios aplicativos/servicios 
relacionados del 
hospital*

3 Sí - Integrado con 
las aplicaciones del 
Servicio de Farmacia

í4 Sí - Sin integrar

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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7.8 Información al alta

1 No

2 Sí - Integrado con 
otros 
aplicativos/servicios 

l i d  d l relacionados del 
hospital*

3 Sí - Integrado con 
las aplicaciones del 
Servicio de Farmacia

4 Sí - Sin integrar4 Sí Sin integrar

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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7.9 Notificación y registro de errores de medicación

1 No

2 Sí - Integrado con 
otros 
aplicativos/servicios 
relacionados del 
hospital*

3 Sí - Integrado con 
las aplicaciones del 
Servicio de Farmacia

4 Sí - Sin integrar

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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7.10 Notificación y registro de reacciones adversas a medicamentos

1 No

2 Sí - Integrado con 
otros 
aplicativos/servicios aplicativos/servicios 
relacionados del 
hospital*

3 Sí - Integrado con 
las aplicaciones del 
Servicio de Farmacia

í4 Sí - Sin integrar

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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7.11 Farmacocinética

1 No

2 Sí - Integrado con 
otros 
aplicativos/servicios aplicativos/servicios 
relacionados del 
hospital*

3 Sí - Integrado con 
las aplicaciones del 
Servicio de Farmacia

í4 Sí - Sin integrar

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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7.12 Reenvasado

1 No

2 Sí - Integrado con 
otros 
aplicativos/servicios aplicativos/servicios 
relacionados del 
hospital*

3 Sí - Integrado con 
las aplicaciones del 
Servicio de Farmacia

í4 Sí - Sin integrar

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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7.13 Registro de intervenciones farmacéuticas

1 No

2 Sí - Integrado con 
otros 
aplicativos/servicios 

l i d  d l relacionados del 
hospital*

3 Sí - Integrado con 
las aplicaciones del 
Servicio de Farmacia

4 Sí - Sin integrar4 Sí Sin integrar

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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9. En tu hospital, ¿En qué porcentaje de pacientes se utiliza (en caso que 
esté implantado) un sistema de prescripción electrónica para cada uno de p ) p p p
los siguientes ámbitos? (responder en procentaje de pacientes basado en 

el censo de pacientes atendidos en cada ámbito/nº de camas)

N

De los pacientes ingresados 222

De los pacientes externos* 222

De hospitales de día 222

De Urgencias 222

27.08.2010 10:52 
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9.1 De los pacientes ingresados

1 No está implantado

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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9.2 De los pacientes externos*

1 No está implantado

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí 26 50%4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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9.3 De hospitales de día

1 No está implantado

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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9.4 De Urgencias

1 No está implantado

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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11. En tu hospital, ¿El sistema de prescripción electrónica, está 
conectado a alguno/s de los siguientes programas/bases de datos?

N

El programa de farmacia para la validación y 
dispensación farmacéutica

222

La historia clínica 222

Datos de laboratorio 222

B  d  d t  d  i f ió  d  di t 222Bases de datos de información de medicamenteos 222

Los protocolos terapéuticos del centro 222

Sistemas de ayuda a la toma de decisiones 222

Sistemas de alerta para la prescripción/validación de 
OM (interacciones, dosis máximas, alergias, ajuste 

222

27.08.2010 10:52 
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11.1 El programa de farmacia para la validación y dispensación farmacéutica

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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11.2 La historia clínica

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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11.3 Datos de laboratorio

1 No

2 Sí

3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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11.4 Bases de datos de información de medicamenteos

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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11.5 Los protocolos terapéuticos del centro

1 No

2 Sí

3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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11.6 Sistemas de ayuda a la toma de decisiones

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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11.7 Sistemas de alerta para la prescripción/validación de OM 
(interacciones, dosis máximas, alergias, ajuste dosis, etc...)?

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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12. ¿Dispone el Servicio de Farmacia de tu hospital de algún sistema 
de control automático (código de barras, sistema de pesado o 

similar...) en la preparación de las siguientes mezclas/medicamentos?

N

Formulación magistral 222g

Citostáticos 222

Nutrición parenteral 222

Mezclas intravenosas 222

Reenvasado de medicamentos 222

27.08.2010 10:52 
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12.1 Formulación magistral

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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12.2 Citostáticos

1 No

2 Sí

3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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12.3 Nutrición parenteral

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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12.4 Mezclas intravenosas

1 No

2 Sí

3 N  li3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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12.5 Reenvasado de medicamentos

1 No

2 Sí

3 N  li3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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13. ¿Dispone el Servicio de Farmacia en sus instalaciones de un 
sistema automatizado de almacenamiento y dispensación para la 

dispensación a los siguientes grupos de pacientes?dispensación a los siguientes grupos de pacientes?

1 A pacientes 
ingresados

2 A pacientes externos2 A pacientes externos

N

A pacientes ingresados 222

A pacientes externos 222

27.08.2010 10:52 
www.questback.com

CUESTIONARIO DE LA SITUACIÓN BASAL 39

p



13.1 A pacientes ingresados

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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13.2 A pacientes externos

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
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14. ¿Dispone el hospital de un sistema automatizado de 
almacenamiento y dispensación en las unidades de hospitalización? 
En caso afirmativo, seleccionar el porcentaje de pacientes en que se En caso afirmativo, seleccionar el porcentaje de pacientes en que se 

utiliza cada uno
1 Como botiquín en 

planta

2 Ligado a prescripción 2 Ligado a prescripción 
médica validada por 
farmacia

N

Como botiquín en planta 222

Ligado a prescripción médica validada por 
farmacia

222
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14.1 Como botiquín en planta

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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14.2 Ligado a prescripción médica validada por farmacia

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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15. ¿Cuál/es de las siguientes actividades son realizadas por el personal 
de enfermería para la administración de medicamentos? ¿Y, en qué 

porcentaje de pacientes se realiza cada una de las opciones afirmativas? porcentaje de pacientes se realiza cada una de las opciones afirmativas? 
(responder en porcentaje de pacientes atendidos/nº de camas)

N

Realiza un registro manual transcrito por la enfermera 222

Realiza un registro manual pero la enfermera no tiene que transcribir (obtiene la 
hoja del sistema de información)

222

Realiza un registro electrónico conectado al sistema de prescripción electrónica 222Realiza un registro electrónico conectado al sistema de prescripción electrónica 222

Realiza un registro electrónico no conectado al sistema de prescripción electrónica 222

Dispone de un sistema de verificación medicamento-paciente por códigos de 
barras, radiofrecuencia o similar, al menos para los fármacos de alto riesgo

222
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15.1 Realiza un registro manual transcrito por la enfermera

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí 10 25%3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 N  li7 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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15.2 Realiza un registro manual pero la enfermera no tiene que 
transcribir (obtiene la hoja del sistema de información)

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí 10 25%3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 N  li7 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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15.3 Realiza un registro electrónico conectado al sistema de 
prescripción electrónica

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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15.4 Realiza un registro electrónico no conectado al sistema de 
prescripción electrónica

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
www.questback.com

CUESTIONARIO DE LA SITUACIÓN BASAL 49



15.5 Dispone de un sistema de verificación medicamento-paciente por 
códigos de barras, radiofrecuencia o similar, al menos para los 

fármacos de alto riesgog

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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16. Tu hospital...

NN

...¿Dispone de un sistema conectado a bases 
de datos de apoyo a la administración?

222

...¿Utiliza bombas inteligentes de infusión 
conectadas a librerias de fármacos para la 
administración segura?

222
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16.1 ¿Dispone de un sistema conectado a bases de datos de apoyo a 
la administración?

1 No

2 Sí

3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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16.2 ¿Utiliza bombas inteligentes de infusión conectadas a librerias 
de fármacos para la administración segura?

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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17. En tu hospital, ¿Los procesos del Servicio de Farmacia están 
acreditados por alguno/s de los siguientes organismos externos de 

lid d? E   fi i  ifi  l  ió  d   di iócalidad? En caso afirmativo, especificar la proporción de esta acreditación:

1 ISO 9001

2 J i t C i i  2 Joint Comision 
Hospital Acreditation

3 EFQM

N

ISO 9001 222

Joint Comision Hospital Acreditation 222

EFQM 222
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17.1 ISO 9001

1 No

2 Sí - En algunos

3 Sí - En la mayoría

4 Sí - En todos

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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17.2 Joint Comision Hospital Acreditation

1 No

2 Sí - En algunos

3 Sí - En la mayoría

4 Sí - En todos

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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17.3 EFQM

1 No

2 Sí - En algunos

3 Sí - En la mayoría

4 Sí - En todos

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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18. Otros

1 Otros

N

Otros 184
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18.1 Otros

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

N

Actual 184

Tamaño - < 100 23

Tamaño - 100-250 75

Tamaño - 250-500 41

Tamaño - 500-1000 32

Tamaño - > 1000 13
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20. En tu hospital...

N

...¿La evaluación y selección de 
medicamentos por la Comisión de Farmacia y 
Terapéutica se realiza según la metodología 

222

Terapéutica se realiza según la metodología 
GENESIS o similar?

...¿Los farmacéuticos están activamente 
involucrados en el desarrollo e 
implementación de protocolos 
farmacoterapéuticos y/o vías clínicas basados 
en la evidencia?

222
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20.1 ¿La evaluación y selección de medicamentos por la Comisión de 
Farmacia y Terapéutica se realiza según la metodología GENESIS o similar?

1 No

2 Sí - En algunos

3 Sí - En la mayoríay

4 Sí - En todos

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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20.2 ¿Los farmacéuticos están activamente involucrados en el 
desarrollo e implementación de protocolos farmacoterapéuticos y/o 

vías clínicas basados en la evidencia?

1 No

2 Sí - En algunos

3 Sí - En la mayoríay

4 Sí - En todos

5 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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21. ¿Los farmacéuticos de tu hospital, participan activamente en el 
cumplimiento de los criterios de prescripción establecidos por las 

Consejerías de Sanidad Autonómicas paraConsejerías de Sanidad Autonómicas para...

1 ...prescripción al 
alta?

2 ...consultas 
externas?

3 ...Urgencias?

N

...prescripción al alta? 222

...consultas externas? 222

...Urgencias? 222
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21.1 prescripción al alta?

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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21.2 consultas externas?

1 No

2 Sí

3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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21.3 Urgencias?

1 No

2 Sí

3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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23. ¿Lidera o participa el Servicio de Farmacia en un programa de gestión 
de riesgos mediante la realización de alguna de las siguientes actividades?

N

Mantenimiento de un sistema de notificación 222
voluntaria de errores de medicación

Análisis y evaluación de los errores 
observados

222

Información periódica a los profesionales 
sanitarios sobre errores de medicación y 
medidas de prevención

222

medidas de prevención

Implantación de prácticas para evitar la 
recurrencia de los errores observados

222

Realización de un informe anual sobre 
problemas detectados y actuaciones a 
abordar

222
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23.1 Mantenimiento de un sistema de notificación voluntaria de 
errores de medicación

1 No

2 Sí - En algunos 
casos

3 Sí - Siempre

4 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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23.2 Análisis y evaluación de los errores observados

1 No

2 Sí - En algunos 
casos

3 Sí - Siempre

4 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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23.3 Información periódica a los profesionales sanitarios sobre 
errores de medicación y medidas de prevención

1 No

2 Sí - En algunos 
casos

3 Sí - Siempre

4 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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23.4 Implantación de prácticas para evitar la recurrencia de los 
errores observados

1 No

2 Sí - En algunos 
casos

3 Sí - Siempre

4 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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23.5 Realización de un informe anual sobre problemas detectados y 
actuaciones a abordar

1 No

2 Sí - En algunos 
casos

3 Sí - Siempre

4 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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24. En tu hospital, ¿Ha implantado el Servicio de Farmacia un sistema 
informatizado de detección y prevención de acontecimientos adversos 

por medicamentos basado en la utilización de señales alertantes?por medicamentos basado en la utilización de señales alertantes?

1 No

2 Sí

3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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25. En tu hospital, ¿En cuáles de las siguientes actividades participa 
el farmacéutico en colaboración con otros miembros del equipo 
asistencial, para el establecimiento de prácticas seguras para el asistencial, para el establecimiento de prácticas seguras para el 

manejo de medicamentos de "alto riesgo"?

N

Establecer una lista de medicamentos de alto riesgo del hospital y difundirla a los 
profesionales sanitarios

222

Limitar y estandarizar las presentaciones disponibles 222

Implantar normas para el almacenamiento 222Implantar normas para el almacenamiento 222

Establecer directrices para la administración (concentraciones, velocidades, doble 
chequeo previo, etc)

222

Establecer procedimientos especiales en la prescripción (dosis máximas, doble chequeo 
de cálculos, prescripciones preimpresas, etc.)

222
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25.1 Establecer una lista de medicamentos de alto riesgo del hospital 
y difundirla a los profesionales sanitarios

1 No

2 Sí - Algunos

3 Sí - Todos

4 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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25.2 Limitar y estandarizar las presentaciones disponibles

1 No

2 Sí - Algunos

3 Sí T d3 Sí - Todos

4 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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25.3 Implantar normas para el almacenamiento

1 No

2 Sí - Algunos

3 Sí - Todos

4 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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25.4 Establecer directrices para la administración (concentraciones, 
velocidades, doble chequeo previo, etc)

1 No

2 Sí - Algunos

3 Sí - Todos

4 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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25.5 Establecer procedimientos especiales en la prescripción (dosis 
máximas, doble chequeo de cálculos, prescripciones preimpresas, etc.)

1 No

2 Sí - Algunos

3 Sí T d3 Sí - Todos

4 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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26. En tu hospital, ¿Los farmacéuticos, participan activamente, en 
colaboración con otro miembros del equipo asistencial, en el 

establecimiento de PNT que contemplen la seguridad de la preparación establecimiento de PNT que contemplen la seguridad de la preparación 
y administración de los medicamentos inyectables en las unidades de 

hospitalización?
1 No

2 Sí2 Sí

3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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27. En tu hospital, ¿El Servicio de Farmacia, controla al menos 
anualmente, utilizando un método observacional de detección de 

errores, el cumplimiento de los PNT que contemplan la seguridad de 
ó óla preparación y administración de los medicamentos inyectables en 

las unidades de hospitalización?
1 No

2 Sí

3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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28. En tu hospital...

N

...¿Qué porcentaje de toda la medicación oral 
es dispensada por el Servicio de Farmacia en 

222
es dispensada por el Servicio de Farmacia en 
forma de dosis unitarias*?

...¿Qué porcentaje de los medicamentos 
inyectables que requieren manipulación o 
dilución por las enfermeras en las unidades 
clínicas se envía desde el Servicio de 
Farmacia lista para su administración?**

222
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28.1 ¿Qué porcentaje de toda la medicación oral es dispensada por el 
Servicio de Farmacia en forma de dosis unitarias*?

1 <10%

2 10-25%

3 26-50%

4 51-75%

5 >75%

6 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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28.2 ¿Qué porcentaje de los medicamentos inyectables que requieren 
manipulación o dilución por las enfermeras en las unidades clínicas se 

envía desde el Servicio de Farmacia lista para su administración?**envía desde el Servicio de Farmacia lista para su administración?**

1 <10%

2 10-25%

3 26 50%3 26-50%

4 51-75%

5 >75%

6 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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31. En el área de pacientes ingresados de tu hospital, ¿Los 
farmacéuticos participan activamente en alguna de las siguientes 
ti id d ? E   fi ti  l i  l t j  d  i t  actividades? En caso afirmativo, seleccionar el porcentaje de pacientes 

para cada una de las actividades: (responder en porcentaje de pacientes 
basado en el censo de pacientes ingresados/nº de camas)

NN

La conciliación* al ingreso 222

Los procesos de decisión de la prescripción integrados en el equipo asistencial 222

La validación de órdenes médicas, antes de la administración de la primera 
dosis  considerando datos clínicos de los pacientes** y criterios de medicina 

222
dosis, considerando datos clínicos de los pacientes** y criterios de medicina 
basada en el evidencia

La conciliación al alta 222

El desarrollo de un programa de información al alta (en caso afirmativo indicar el 
% de pacientes que reciben información al alta)***

222
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31.1 La conciliación* al ingreso

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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31.2 Los procesos de decisión de la prescripción integrados en el 
equipo asistencial

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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31.3 La validación de órdenes médicas, antes de la administración de 
la primera dosis, considerando datos clínicos de los pacientes** y 

criterios de medicina basada en el evidenciacriterios de medicina basada en el evidencia
1 No

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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31.4 La conciliación al alta

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí 10 25%3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 N  li7 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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31.5 El desarrollo de un programa de información al alta (en caso 
afirmativo indicar el % de pacientes que reciben información al alta)***

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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33. ¿En que consiste la atención farmacéutica que reciben los pacientes 
del área de pacientes externos de tu hospital? (Responder en porcentaje 

d  i  b d   l  d  i  did   l  id d)de pacientes basado en el censo de pacientes atendidos en la unidad)

N

Información oral/escrita sólo al inicio del 222Información oral/escrita sólo al inicio del 
tratamiento

222

Información oral/escrita al inicio y tambien 
en los cambios de tratamiento

222

Seguimiento continuado del tratamiento 
monitorizando la adherencia y los PRM

222
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33.1 Información oral/escrita sólo al inicio del tratamiento

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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33.2 Información oral/escrita al inicio y tambien en los cambios 
de tratamiento

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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33.3 Seguimiento continuado del tratamiento monitorizando la 
adherencia y los PRM

1 No

2 Sí - <10%

3 Sí - 10-25%

4 Sí - 26-50%

5 Sí - 51-75%

6 Sí - >75%

7 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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34. En tu hospital, en el área de consultas externas...

NN

...¿Participan los farmacéuticos en la 
evaluación de la prescripción en términos de 
eficiencia y seguridad?

222

...¿Proporcionan los farmacéuticos atención 
farmacéutica* a algún tipo de pacientes?

222
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34.1 ¿Participan los farmacéuticos en la evaluación de la prescripción 
en términos de eficiencia y seguridad?

1 No

2 Sí

3 N  li3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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34.2 ¿Proporcionan los farmacéuticos atención farmacéutica* a algún 
tipo de pacientes?

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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36. ¿En tu hospital, ¿Participan los farmacéuticos de forma rutinaria 
en las siguientes actividades de Farmacocinética?

N

Monitorización de fármacos 222

Realización de informes de forma que quede 
documentada su recomendación en la historia 
clínica del paciente

222

Tienen autoridad para solicitar una 
determinación de nivel plasmático de 
fármacos

222

Tienen autoridad para ajustar la pauta de 
dosificación para un medicamento según los 
niveles plasmáticos

222
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36.1 Monitorización de fármacos

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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36.2 Realización de informes de forma que quede documentada su 
recomendación en la historia clínica del paciente

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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36.3 Tienen autoridad para solicitar una determinación de nivel 
plasmático de fármacos

1 No

2 Sí

3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16

27.08.2010 10:52 
www.questback.com

CUESTIONARIO DE LA SITUACIÓN BASAL 101



36.4 Tienen autoridad para ajustar la pauta de dosificación para un 
medicamento según los niveles plasmáticos

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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37. En tu hospital, ¿Paricipan los farmacéuticos de forma rutinaria en 
las siguientes actividades de Farmacogenética?

N

Realización de informes de forma que quede 
documentada su recomendación en la historia 
clínica del paciente

222

clínica del paciente

Tienen autoridad para solicitar una 
determinación

222

Tienen autoridad para ajustar la pauta de 
dosificación para un medicamento según los 
resultados

222
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37.1 Realización de informes de forma que quede documentada su 
recomendación en la historia clínica del paciente

1 No

2 Sí

3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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37.2 Tienen autoridad para solicitar una determinación

1 No

2 Sí

3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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37.3 Tienen autoridad para ajustar la pauta de dosificación para un 
medicamento según los resultados

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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39. ¿Cuál/es de los siguientes programas de desarrollo profesional 
existe/n en tu hospital?

N

Un programa de desarrollo profesional 
individualizado para todos los farmacéuticos 
del servicio

222

Un programa de desarrollo profesional 
individualizado para todo el personal técnico 
y/o de enfermería del servicio

222

En el Servicio de Farmacia, un plan de 
formación específico de farmacoterapia 
dirigido a todos los farmacéuticos del servicio

222
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39.1 Un programa de desarrollo profesional individualizado para 
todos los farmacéuticos del servicio

1 No

2 Sí

3 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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39.2 Un programa de desarrollo profesional individualizado para todo 
el personal técnico y/o de enfermería del servicio

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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39.3 En el Servicio de Farmacia, un plan de formación específico de 
farmacoterapia dirigido a todos los farmacéuticos del servicio

1 No

2 Sí

3 No aplicap

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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40. En tu hospital (en caso afirmativo indicar el número de farmacéuticos)

N

...¿Hay algún farmacéutico con acreditación 
BPS o similar?

222

...¿Ha sido algún farmacéutico investigador 
principal de algún proyecto de investigación 

222
principal de algún proyecto de investigación 
competitiva financiado con fondos públicos 
(últimos 3 años: 2007-2008-2009)?

...¿Ha sido algún farmacéutico autor de algún 
trabajo publicado en una revista incluida en 
el SCI en los últimos 3 años: 2007-2008-
2009?

222
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40.1 ¿Hay algún farmacéutico con acreditación BPS o similar?

1 No

2 Sí - 1

3 Sí - 2

4 Sí - 3

5 Sí - 4

6 Sí - >

7 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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40.2 ¿Ha sido algún farmacéutico investigador principal de algún 
proyecto de investigación competitiva financiado con fondos públicos 

(últimos 3 años: 2007-2008-2009)?( )

1 No

2 Sí - 1

3 Sí 23 Sí - 2

4 Sí - 3

5 Sí - 4

6 Sí - >

7 N  li7 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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40.3 ¿Ha sido algún farmacéutico autor de algún trabajo publicado en 
una revista incluida en el SCI en los últimos 3 años: 2007-2008-2009?

1 No

2 Sí - 1

3 Sí - 2

4 Sí - 3

5 Sí - 4

6 Sí - >

7 No aplica

N

Actual 222

Tamaño - < 100 28

Tamaño - 100-250 84

Tamaño - 250-500 51

Tamaño - 500-1000 43

Tamaño - > 1000 16
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