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1. Area de Formacion

2.

Vo

Competencias Digitales/Salud Digital

Definicion

La salud digital es un area de conocimiento relativamente nuevay cuyo interés haido en aumento en los
ultimos anos, alineado con el gran desarrollo tecnoldgico y cientifico generado en las sociedades
modernas gracias a internet, las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) y la tecnologia
digital.

Ante esta nueva realidad, la transformacion digital de la atencién sanitaria se ha propuesto como una
estrategia global que podria mejorar el modelo actual, tanto en resultados en salud como en eficiencia
y calidad percibida.

Por ello, el desarrollo de una cultura digital y de determinadas Competencias Digitales (CD) por parte de
los profesionales sanitarios también han sido planteadas como catalizadores necesarios para que se
acelere dicha transformacion.

Por CD entendemos aquellos conocimientos, habilidades y actitudes que nos permiten conocer mejor
el entorno digital y utilizar la tecnologia digital de una forma segura, creativa y auténoma, para asi
desarrollar el resto de competencias clave para el desarrollo y mejora del desempeno laboral.

En el caso de los Farmacéuticos Hospitalarios, la adquisicién de las CD implica el uso de las TIC para
alcanzar objetivos relacionados con una Atencion Farmacéutica de mayor valor, una mejora de la calidad
asistencial, eficiencia y la consecucion de mejores resultados en salud. La tecnologia digital también se
incorpora a procesos docentes e investigadores.

Por todo ello, hoy mas que nunca resulta necesario incorporar en los planes de la Formacion Sanitaria
Especializada de Farmacia Hospitalaria la adquisicion de CD enfocadas hacia la Salud Digital, ya que la
integracion de esta disciplina de una forma transversal y combinandola con los conocimientos clinicos y
cientifico-sanitarios del farmacéutico hospitalario Ofrece La Oportunidad De Abordar Nuevas Soluciones
A Los Problemas Actuales Del Sistema Nacional de Salud (SNS).

Objetivos

- Fomentar la transformacién cultural y digital de los Farmacéuticos Internos Residentes (FIR)
para adaptarse al futuro digital de la Farmacia Hospitalaria

Este programa formativo, al que nos referiremos por su acrénimo CODIFIR, pretende construir un marco
comun de referencia para adquirir y evaluar las CD de los FIR planteado como un documento dindmico,
flexible y abierto a las aportaciones necesarias, demandadas por el mercado laboral, la sociedad y el
sistema sanitario.
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4. Compelencias a adquirir

cODIGO COMPETENCIA: 1. ALFABETIZACION EN SALUD DIGITAL

1.1 CONOCIMIENTOS (Evaluacion examen)

111 Conocer los diferentes dispositivos, programas informaticos, formatos, tipos de documentos, herramientas digitales y plataformas
o web que son necesarios para desarrollar la actividad laboral diaria

112 Conocer las caracteristicas, funcionalidades y ejemplos de sistemas de informacidn para apoyar a los pacientes, profesionales sa-
" nitarios y a la ciudadania

1.1.3 Conocer los riesgos potenciales que ofrece internet y la comunicacion a través de medios electronicos en el ambito laboral.

1.2 HABILIDADES (Evaluacion Observacion directa)

1921 Manejar las actividades informaticas basicas como navegacion web, gestion del correo electrdnico, uso de procesadores de texto,
- hojas de célculo, etc.

1.2.2 Analizar, interpretar y evaluar criticamente la credibilidad y fiabilidad de los datos, la informacion y el contenido digital.

123 Usar con eficiencia los instrumentos de procesamiento de la informacion para apoyar la practica de los profesionales de la salud y
- su toma de decisiones.

1.3 ACTITUDES (Evaluacion Observacion directa)

131 Asumir la importancia de adquirir la habilidad operacional y destreza basica para realizar las actividades informaticas necesarias
e para el dia a dia.

13.2 Desarrollar estrategias de transformacion cultural y digital dirigidas a profesionales, organizaciones y pacientes.

CODIGO COMPETENCIA: 2. GESTION EFICAZ DE LA INFORMACION CIENTIFICO-SANITARIA

2.1 CONOCIMIENTOS (Evaluacion examen)

211 Conocer los distintos canales digitales por los que circula la informacion y las diversas herramientas que posibilitan la creacion de
o contenidos y permiten evaluar el tipo de informacion que le llega.

212 Conocer los criterios de calidad, validez y fiabilidad de la informacién disponible en Internet y los principios legales y éticos por los
o que debe regirse el uso de las TIC.

213 Conocer los diferentes dispositivos, donde almacenar la informacion y las medidas de seguridad para mantener dicha informacién
- protegida.

2.2 HABILIDADES (Evaluacion casos practicos + observacion directa)

291 Construir entornos personales de aprendizaje: buscar, filtrar, seleccionar, monitorizar, evaluar, captar, almacenar, organizar y recuperar
- lainformacidn y el conocimiento de una manera eficiente.

229 Organizar la informacion: combina el almacenamiento local con el almacenamiento en la nube para organizar la informacion digital
- en su proceso de formacion, asistencial e investigador.

223 Proteger la informacion: se actualiza y toma las medidas de seguridad necesarias para mantener la informacion protegida.

2.3 ACTITUDES (Evaluacién Observacion directa)

231 Aprender a aprender: se actualiza y se desarrolla permanentemente en los contenidos y competencias para ejercer como experto
e de salud digital (gestion del conocimiento).

23.2 Reflexionar sobre el concepto de infoxicacion y procesar la informacion de una forma sistematica y con actitud critica, ademas de
e compartirla con la comunidad agregandole valor.
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CODIGO COMPETENCIA: 3. ANALISIS Y MANEJO DE LOS DATOS

3.1 CONOCIMIENTOS (Evaluacion examen)

3.1.1 Conocer las fuentes de datos e informacion sanitaria mas relevantes del entorno sanitario.

312 Conocer los fundamentos del Big Data y su uso en el entorno sanitario, incluyendo herramientas basadas en entornos de trabajo
- que permiten programar aplicaciones que manejen grandes volimenes de datos.

313 Conocer los fundamentos de los diferentes lenguajes de programacion y las diferentes técnicas de visualizacion de datos para el
o anélisis de los datos.

314 Conocer el disefio y modelizacion de las bases de datos SQL y NoSQL y las principales operaciones y entornos para el anélisis de
" datos.

3.15 Conocer el marco regulatorio, la seguridad, privacidad y confidencialidad de los datos sanitarios en el entorno digital.

3.1.6 Conocer las limitaciones de la ciencia de los datos y qué se deben tener en cuenta al interpretar los resultados.

3.2 HABILIDADES (Evaluacion Casos practicos)

321 Utilizar de forma adecuada las herramientas de software estadistico necesarias para abordar los distintos problemas de modelizacion,
- analisis y visualizacion de datos. Dominar las técnicas de la inteligencia de negocio (Business Analytics).

3.2.2 Formular las preguntas adecuadas y buscar una solucion al problema tras la comprension de los resultados obtenidos.

323 Recoger, organizar, analizar, interpretary utilizar los datos, asi como la validez de los mismos y la informacién clinica obtenida desde
- diferentes fuentes de datos.

324 Extraer el conocimiento de los grandes volimenes de datos (Big Data) generados en cada entorno clinico aplicando las bases de la
- medicina

305 Seleccionar y disenar indicadores optimos para el analisis de resultados en salud y los diferentes procesos internos de su area de
- conocimiento o servicio clinico.

3.3 ACTITUDES (Evaluacién Observacion directa)

331 Resolver problemas: es consciente de la importancia y utilidad de la ciencia de datos en el ambito de la salud.

332 Generar ideas nuevas con el proposito de dar respuesta a las necesidades y demandas planteadas en el ecosistema de la salud, de
" forma imaginativa e innovadora.

3.3.3 Asumir la responsabilidad como responsable de los datos.

CcODIGO COMPETENCIA: 4. CREACION DE CONTENIDO CIENTIFICO-SANITARIA

4.1 CONOCIMIENTOS (Evaluacion examen)

41.1 Conocer las diferentes herramientas y software de disefo.
4.1.2 Conocer las técnicas basicas de disefio y produccion de contenido digital.
4.1.3 Conocer los derechos de autor y las licencias (Creative Commons) del contenido digital.

4.2 HABILIDADES (Evaluacion Casos practicos + Observacion directa)

4.2.1 Utilizar las herramientas de creacion de contenido para la co-construccién y co-creacion de recursos y conocimientos.
4.2.2 Producir, modificar y/o adaptar contenido digital en diferentes formatos (texto, imagenes, videos, infografias, etc.).
423 Resolver problemas del dia a dia de manera creativa creando contenido digital.

4.3 ACTITUDES (Evaluacion Observacion directa)

Transferir conocimiento: se compromete a facilitar la transferencia de conocimiento de valor entre su publico objetivo a través de la
creacion de contenido.

Mejorar: es consciente de la necesidad de crear contenido nuevo con el objetivo de ofrecer una atencion farmacéutica de mayor
valor.
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CODIGO COMPETENCIA: 5. COMUNICACION SANITARIA 2.0

5.1 CONOCIMIENTOS (Evaluacion examen)

511 Conocer los diferentes canales digitales, donde poder conversar, interactuar y conectar.
512 Conocer las herrgmientas para programar la actividad en linea y monitorizar las redes para gestionar la identidad digital en los dife-
rentes canales digitales.
5.2 HABILIDADES (Evaluacion Observacion directa + Indicadores de actividad + Casos practicos)
591 Gestiopar de manera responsable, seguray eﬁcaz la reputacion o identidad digital en los diferentes canales digitales, cuidando el
lenguaje y teniendo un comportamiento apropiado.
5.2.2 Dinamizary utilizar las redes sociales para difundir contenido de valor en salud y captar la atencion de las personas a las que se dirige.
503 Adaptar la§ estrategias comunic‘atAivas creativas con las TIC teniendo en cuenta la diversidad cultural, generacional y las caracteris-
ticas del pUblico en el entorno digital.
5.3 ACTITUDES (Evaluacion Observacion directa + Casos practicos)
5.3.1 Buscar oportunidades para comunicar y empoderar a la ciudadania a través de las tecnologias digitales.
5.3.2 Impulsar el uso adecuado de las herramientas de comunicacién digital para la promocion y mejora de la salud.
533 Reflexionar sobre los cambios en la comunicacién farmacéutico-paciente causados por la era digital.
5.3.4 Comprender la comunicacién digital como una estrategia de interaccion con los pacientes, profesionales y ciudadana
5.3.5 Valorar el riesgo que puede conllevar compartir cierto tipo de contenido digjtal para la identidad digital y el bienestar emocional.

cODIGO COMPETENCIA: 6. TRABAJO COLABORATIVO EN RED

6.1 CONOCIMIENTOS (Evaluacion examen)

6.1.1 Conocer las diferentes herramientas digitales disponibles (asincrénicas y sincronicas) basadas en el trabajo colaborativo y en red.

6.1.2 Conocer los términos aprendizaje colaborativo y cooperativo.

5.2 HABILIDADES (Evaluacion Casos practicos + Observacion directa)

6.2.1 Detectar y aprovechar las diferentes redes de colaboracion que se generan y saber como contribuir adecuadamente en ellas.
6.2.2 Seleccionar el medio de interaccién digital adecuado en funcién de sus intereses y necesidades.
6.2.3 Compartir el conocimiento, conectar, conversar y cooperar con otros profesionales sanitarios de forma no presencial.

6.3 ACTITUDES (Evaluacion Observacion directa)

Desarrollar sinergias en base a objetivos comunes y aprovechar los beneficios de trabajar en entornos de aprendizaje y/o proyectos

6.3.1 colaborativos.

6.3.2 Valorar el trabajo colaborativo como una oportunidad para incorporar las TIC al trabajo diario.

6.3.3 Tener sentido de la responsabilidad y del compromiso individual en su contribucién en los entornos de trabajos colaborativos.
6.3.4 Liderar y dirigir equipos de trabajo o proyectos dinamicos y agiles.
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CODIGO COMPETENCIA: 7. INVESTIGACION Y PROYECTOS EN SALUD DIGITAL

7.1 CONOCIMIENTOS (Evaluacion examen)

7.11 Conocer como disenar y llevar a cabo un proyecto en Salud Digital.
7.1.2 Conocer cdmo analizar y evaluar el alcance de un proyecto.

7.2 HABILIDADES (Evaluacion Casos practicos + Memoria docente)
7.2.1 Identificar las soluciones digitales Utiles y centradas en el usuario que aporten mayor valor.
7.2.2 Planificar el proyecto teniendo en cuenta el desarrollo por etapas y el disefio de un plan de evaluacién.

7.3 ACTITUDES (Evaluacion Memoria docente + Observacion directa)

7.3.1 Valorar el impacto clinico, econémico y social de cualquier investigacion llevada a cabo en salud digital.
7.3.2 Apostar por la investigacion para optimizar la promocion y gestion de la salud tanto a nivel individual como poblacional.
7.3.3 Participar activamente y liderar la puesta en marcha de proyectos y su mejora continua.

5. Responsabilidades

5.1.

5.2.

Obligaciones del responsable de la formacién/Tutor
Estimular un aprendizaje tutorizado, a través de la experienciay de la participacion activa
y reflexiva, para la adquisicién de responsabilidad y autonomia progresivas

Informar al residente de los objetivos que debe conseguir en la rotacion y del modelo de
evaluacion

Proporcionar las herramientas necesarias (bibliografia, legislacién, bases de datos, sis-
temas de informacion...)

Realizar una adecuada supervisién del residente

Realizar la evaluacion de la rotacion e informar al residente del resultado de la evalua-
cion

Informar al tutor sobre la evolucidn del residente y su evaluacién

Mantener, si procede (rotaciones en unidades clinicas, servicios centrales...), contacto
con los responsables docentes no farmacéuticos que participan en la rotacion

Obligaciones del FIR

Cumplir el horario de trabajo establecido

Realizar las actividades tanto asistenciales como docentes que se le asignen
Estudiar. Adquirir los conocimientos establecidos en el programa de la rotacion
Realizar los exdmenes y otras formas de evaluacion exigidas

Realizar la memoria de la rotacién

Autoevaluarse en alcance de objetivos y adquisicién de responsabilidades
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5.3.  Modelo de supervision FIR

GRADO DE SUPERVISION

COMPETENCIA R1-R2 R3-R4
Alfabetizacion Salud Digital 3 2-1
Gestion de la Informacion cientifico-sanitaria 3 2-1
Analisis y manejo de datos 3 2-1
Creacion de contenido cientifico-sanitario 3 2-1
Comunicacion 2.0 3 2-1
Trabajo colaborativo en red 3 2-1
Investigacion y proyectos en Salud Digital 3 2-1

0. Estructura Formatiova

6.1. Recursos del area

« TItinerario formativo Competencias Digitales para FIR.

« Entorno personal de aprendizaje creado en el marcador social Symbaloo disponible para
todos los FIR como un entorno personal de aprendizaje y crecimiento.

- Infografias y videos explicativos como recurso complementario a la formacion de cada
competencia digital que seran colgados en Youtube y alojados en la pagina web del Grupo
Farmacia Hospitalaria Digital de la SEFH.

» Material creado por los propios FIR y compartido con el resto.

6.2. Relacion con otras areas/servicios/centros

- Competencia transversal por tanto relacionada con todas las areas del programa forma-
tivo FIR.
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7. Planificacion

10

Alfabetizacion en
Salud Digital

Alfabetizacion informatica
Alfabetizacion web
Alfabetizacion en salud
digital.

Navegacion web:
Google Chrome
Procesadores de
texto Busqueda web

Ebook Competencias digitales
para profesionales sanitarios

Introduccién a la

Entorno personal de

Recursos en Symbaloo/

Gestion eficiente de - Symbaloo :
. P aprendizaje Notion
informacion digital
Identidad digital About.me
Comunicacidn Recursos en Symbaloo/
sanitaria 2.0 Correo electrénico Slack ; Y
. s Notion
(introduccion)
Mensajeria instantanea Telegram
. Plataformas colaborativas o,
Trabajo . Participacién en
. Google Drive
colaborativo proyectos
Buenas practicas
Canva
Freepik
Creacion de Infografias Genia.ly Cursos practicos
contenido ) Power point Recursos en Symbaloo/
digital en salud Presentaciones Prezi Notion
Zoho Show
PowToon
Analisis y manejo de Bases de datos I Excel Recursos en symbaloo/

datos (introduccion)

Notion

VNIOVYd
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Alfabetizacion
ensalud digital

Seguridad y Proteccion
de datos

Creative commons

Ciberética y Propiedad
intelectual.
Calidad web

Criterios ACSA

Sellos de calidad web
en salud

Recursos Symbaloo/Notion

Gestion eficiente de
la informacidn digital

Busquedas eficientes y
RSS

Criterios de calidad,
validez y fiabilidad

PubMed, Google Scho-
lar, Google y
metabuscadores
(Tripdatabase)
Google alerts

Organizacion

HONcode

Feedly, Flipboard.
Mendeley Drive

Cursos
Recursos Symbaloo/Notion

Dropbox
Apps moviles
Redes Personales de Twitter
L Aprendizaje en Salud Facebook
Comunicacion ) ) . .
sanitaria 2.0 (Creary Difundir Linkedin
contenido Conectar, Instagram
interactuary conversar.) Blogs

Creacion de contenido
digital en salud

Edicion de graficos
vectoriales

Adobe illustrator

Participacién en proyectos

i6 Trello
Trabajo colaborativo Gestion de tareas y Recursos en Symbaloo/
proyectos Asana Notion
Analisis y manejo Bases de datos IT Access Reclursos en Symbaloo/
de datos Notion
Investigacion en Introduccion al desarrollo | Start-up Recursos en Symbaloo/

Salud Digital

de soluciones digitales

Transformacion digital

Notion
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ANO DE COMPETENCIA SUBCOMPETENCIA ACTIVIDADES/

RESIDENCIA DIGITAL DIGITAL HERRAMIENTAS | OTACIONES EXTERNAS

Comunicacion Redes sociales ResearchGate Recursos Symbaloo/Notion
. M Academia.edu
sanitaria 2.0 académicas Cursos
Mendeley
Analisis y manejo Introduccion a Big Data SPSS Cursos
30 de datos
Actividades enfocadas en el

Investigacion en Disefio y evaluacién de un | Pasos aprendizaje de la investigacion

Salud Digital

proyecto

Indicadores

en salud digital.
Programas de Doctorado.

40

Introduccion a

., R
_ . programacion .
Analisis y manejo . . Python Recursos Symbaloo/Notion
Integracion de sistemas
de datos B ) Pentaho Cursos
Introduccion a Machine KNIME
Learning
Creacion Conocimiento y empleo
de contenido digital de las herramientas de Wordpress Recursos Symbaloo/Notion

en salud

creatividad

Nuevas tecnologias
digitales emergentes
sanitarias

Introduccion al
conocimiento de nuevas
tecnologias

Inteligencia artificial

Wearables
m-Health Telesalud

Monitorizacion web

Posible rotacion externa en
centros/empresas con expe-
riencia en el analisis de datos
o Telefarmacia. Ej: Savana
médica, CatSalut, etc.

VNIOVYd
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