
 

GUÍA DE 
HUMANIZACIÓN 
Servicios de Farmacia 
Hospitalaria. 
 

Esta guía ha sido 
completamente elaborada por 
farmacéuticos de hospital en 
estrecha colaboración con 
pacientes y otros 
profesionales de nuestro 
entorno. 



• Nuestra profesión: respuesta 

a necesidades individuales 

 

• Contar con un plan realizado por, 

para y con los pacientes para 

poder adaptar nuestros SF a ellos. 

 

• Profesión orientada a la 

humanización  

   ¡Esta es nuestra oportunidad! 

¿POR QUÉ ESTE PROYECTO? 



ETHOS   

GEDEFO  

CRONOS 

PEDIATRÍA 

FCOTECNIA-EERR 

VIH 

GHEVI 

REDFASTER 

DISEÑO 



INVESTIGACIÓN CUALITATIVA Y 
EXPLORATORIA 

 
• Observación participativa: hospitales de 
referencia. 
 
• Entrevistas en profundidad: con pacientes y 
profesionales de la salud. 
 
• Sesiones de cocreación combinando las 
perspectivas de pacientes y profesionales. 
 
• Sesiones de análisis: con el equipo para la 
construcción colaborativa de la guía. 

Diseño Centrado  
en las Personas 



Documento con contenido formativo e inspirador que: 

1. 
Defina un SFH  

Humanizado y humanizador 

2.  
Guíe a cualquier SFH 

3.  
Apoye para avanzar 



PRINCIPIOS PERFIL IDEAS 

FUTURO TOOL KIT PRESENTE 

ACCIÓN VISIÓN SITUACIÓN DE PARTIDA 



principios 
 

Visión:  
Un futuro más  
humanizado. 

futuro 



título 

verbatim 
principal 

descripción 

sugerencias 

verbatim 

Nota: los textos pueden sufrir modificaciones 



Áreas 

Punto de partida:  
Oportunidades y 
barreras en el 
Servicio de Farmacia 

presente 



verbatim 
principal 

descripción 

desripción 
título 
escenario 

descripción 
escenario 

verbatim 

Nota: los textos pueden sufrir modificaciones 



situación 
en relación 

a los 
8 principios 

tool kit de 
ideas 

relacionadas 
con los  

principios 

1. El equipo comprende con claridad el 
concepto de humanización. 

 
 1 2 3 4 5 

 

2. Mantenemos la confidencialidad de 
nuestros pacientes en la sala de espera. 
 
 1 2 3 4 5 
 

3. No mantenemos conversaciones con 
nuestros pacientes fuera de consulta o en 
espacios que pueden concurrir otras 
personas. 
  
 1 2 3 4 5 
 
 
 

 

autoevaluación situación recomendaciones 

herramienta perfil de humanización 



Perfil  
humanizador 

+ 
46 ideas 

Herramientas para 
humanizar el 
servicio 

acción 



1. ACOMPAÑAMIENTO en los primeros pasos. 

 

2. Comunicación en MOMENTOS CLAVE. 

 

3. Construir una CULTURA de Humanización duradera. 

 

4. Dar apoyo a los pacientes MÁS ALLÁ DEL HOSPITAL. 

 

5. Facilitar la INTEGRACIÓN DEL SF en otras áreas del hospital. 

 

6. Hacer al paciente CORRESPONSABLE de su enfermedad. 

 

7. Humanizar desde el ENTORNO. 

 

8. INFORMACIÓN sobre la enfermedad personalizada y adaptada al 

momento. 

 

9. Mostrar a los pacientes el VALOR que puede aportar el Servicio de 

Farmacia. 

 

10. Más y mejor información en ESPERAS Y CAUSAS de los retrasos. 

 

Un trato más EMOCIONAL y personalizado para los pacientes. 

10 necesidades 46 ideas 



ejemplo 
grafico 

título 

descripción 

áreas 

necesidad 

personas 

momento 
de uso 

recursos 

esfuerzo 
impacto 

propuesta 
De valor 

Sugerencias 
de uso 

Kpis 

Nota: los textos pueden sufrir modificaciones 



•Quién es. Su situación. Necesidades y circunstancias. 

 

•Trato horizontal y no paternalista. Cercanía y personalización. 

 

•Tendencia a tratar a la familia (o cuidadores)  y al paciente como un conjunto. 

 

•El acompañamiento en todo el proceso de su enfermedad 

 

•Información coherente, coordinada e integrada. Momento adecuado. 

 

•La Incertidumbre en las esperas. Oportunidades 

Por el camino hemos aprendido … 

 

•Investigación por áreas de conocimiento: sinergias y por lo tanto soluciones comunes. 

 

•El tiempo real por paciente es limitado y los momentos de contacto con el paciente son escasos. 

 

•Poca visibilidad del farmacéutico y de las funciones y responsabilidades del SF. 

Los profesionales queremos poner el foco en el paciente 



EL PROCESO EN IMÁGENES EL PROCESO EN IMÁGENES 



MENSAJE DE ANTONIO 



ANA ÁLVAREZ 
DOLORES BARREDA 

TERESA BERMEJO VICEDO 
EVA DELGADO 

ÁNGELES GARCIA 
MARTA GARCÍA 

GRACIAS 

ANA HERRANZ 
AITZIBER ILLARO 
PAULA DE JUAN 
ENRIQUE SOLER 

MIQUEL VILLARONGA 
IRENE ZARRA 

LOS PACIENTES 

TODOS LOS PARTICIPANTES 


