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¢QUE TECNOLOGIAS NECESITAN LOS PACIENTES EXTERNOS/AMBULANTES?

Grupo de trabajo:

Tecno

Moderador:

Ana Alvarez Diaz. Hospital Universitario Ramén y Cajal. Madrid

Ponente:

Antonio Seijas Sdinz. Disefiador estratégico, experto en Disefio Centrado en las Personas. Profesor de la
escuela EPHOS

Programa:

Se realizard una dindmica en la que se trabajard en grupos formados por farmacéuticos y pacientes
(maximo 25 farmacéuticos), con el objetivo de identificar las necesidades reales de los pacientes en
cuanto a la utilizacién de TICs.

Introduccidn a la sesién Para cambiar el futuro primero tenemos que imaginarlo. Abrimos la sesién con
una breve introduccidon de cdmo podemos cuestionar el uso actual de la tecnologia e imaginar escenarios
en el corto, medio y largo plazo, en los que las diferentes tecnologias puedan ayudar a los pacientes.
Todos

“Check in” Presentacidn de las reglas de la sesion y breve ejercicio de creatividad para “activar el
cerebro” Individual

Dinamica "The thing from the future" (S. Candy, J. Watson) Se trata de un ejercicio de construccién de
escenarios, que tiene por objetivo crear los "futuros impulsados por la tecnologia".

La dindmica se basa en un juego de cartas que representan diferentes caracteristicas a través de las
cuales se van construyendo los posibles escenarios.

Es un ejercicio de trabajo colaborativo en el que trabajaran al mismo nivel pacientes y farmacéuticos. En
3 grupos

Puesta en comun Cada grupo presenta sus escenarios "preferibles" y los coloca en un gran mural (Sera
nuestro museo del futuro) Todos

Reflexion final Breve conversacidn en grupo analizando el papel que juega la tecnologia en esos
escenarios y aterrizandolo en necesidades concretas. Todos



