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Humanizando las enfermedades raras
5 julio, 2018 a las 9:00 am - 6 julio, 2018 a las 1:00 pm
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2.6 ProPuﬂS“'&S de MEJORA

1) Informacion sobre la enfermedad y el tratamiento

2) Participacion junto al medico enla tomo de decisiones

3) Escucha activay empatia

4) Circuitos asistencides

5) Arquitectura, accesibiidad y confortabiidad de las consuttas ;@1 I

6) Soporte de las asociaciones - P
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Manual de Buenas Practicas

Servicios de Farmacia Hospimlaria
respecto ala Humanizacion en EERR




PRIMERA FASE

RS le7d INEAS ESTRATEGICAS v

con

S WSS de humanizacion en los Servicios
de Farmacia en el ambito de la atencion a pacien’res

o
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TRABAJO
EN EQUIPO









EQUIPO TECNICO COORDINADOR

Viedico espeCidisTa en Entermedades Raras
v Farmaceutico UFPE

v’ Farmacéutico expertoen EERR

v' Expertos en Humanizacion

v’ Enfermeria del Servicio de Farmacia

v Pacientes










NECESIDADES s
IDENTIFICADAS '
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LINEASBESTRATEGICAS

Cultura de humanizacion
Empoderamiento del paciente
Cuidado del profesiona
Condiciones estructurdles
Organizacion de la artencion




CULTURA |DE HUMANIZAGION

Plantear metas y oloje’rivos

Construir acciones g

Transmitir Y comunicar valores de humanizacion  \"—




2 .JEMPODERAMIENTO [DEL PACIENTE

~omentar el empoderamiento  del
pociente U de su entorno a Troveés de
a formacion Yy educacion en el
autocuidado




CUIDADO DEL PROFESTIONAL

Formentar la motivacion Y Facilitar el
desarrolo de las compekancias
adatuiridas de los proFesiomles del

Servicio de Farmacia. V-
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. CONDICIONES ESTRUGCTURALES

Promover und infraestructura
Wumanizada en el Servicio de
-armacia.




@R@ANIZACI«SN DE LA ATENGION

Promover una organizacion .

de la actividod himanizada | < f

en el Servicio de Farmacia. NI




58 estandares

9 - Cultura de humanizacion

1A 9Empodemmien+o del paciente
16 - Cuidado el profesiond

9 > Condciones estructurdes

10 - Or‘ganizacic’m de la atencion
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Cuestionario excel

Reunion Presencial



1 ExcELENTES

1 nvanzapo-
4 zis1c05+

18 ~anzapos
33 BASICOS

xen funcion de la cobertura






GRUPO DE EXPERTOS

Hospital Universitario Miguel Servet

Hospital Universitario Serrania de Ronda
Hospital Universitario La Paz

Complexo Hospitalario Universitario R Goruna
Hospital Universitario Bellvitge

Hospital Universitario Wall d'Hebron




61estandares

18 ceenes

16 ~»nzavos
217 sisicos

6 BASICOS+

xen funcion de la cobertura



= e e

I.h?‘.r_fﬂr" 11

o

]

Wilh

Al

\

V7AWV

7\

7A)

y

A

AVAYAY

Vi

AR

7
%

WAYZAYAY

NUNZAVAY

(

)

e

% AN |

‘. .,..i.-. “aid

. I..,___.I!. e B i...ih L

T RO e TR T i

il 1 7



17 BisIcos




CULTURA |DE HUMANIZAGION

Pregunta 1:
¢Existe una linea estratégica de
humanizacion tu Servicio de Farmacia?

>¥> sefh




CULTURA |DE HUMANIZACION

Pregunta 2:
éExiste y se promociona un decalogo para
la humanizacion de la asistencia?

Q;L sefh



EMPODERAMIENTO
PACIENTE
Pregunta 3:
¢Existe un plan de acogida para pacientes,
familiares y acompanantes a su llegada al

Servicio de Farmacia?

Recoge informacion en relacion al funcionamiento general del Servicio de
Farmacia, la cartera de servicios, el equipo de profesionales, los horarios,

'\“\ sefh etc.



EMPODERAMIENTO

PACIENTE

Pregunta 4.
En la UFPE, écuando se realiza atencion
farmacéutica?

Q;Lsefh



4‘\ sefh

EMPODERAMIENTO

PACIENTE

Pregunta 5:
éExiste una guia de informacion al alta

con informacion basica del Servicio de
Farmacia ?

Donde se recoge la informacidon necesaria para facilitar los tramites
qgue garanticen la continuidad de la atencion y su farmacoterapia.



EMPODERAMIENTO

PACIENTE

Pregunta 6:
éSe distribuye informacion sobre la
enfermedad y el tratamiento?

Material informativo sobre la enfermedad y el tratamiento
que el paciente y su entorno pueden consultar cuando
necesiten

a‘\ sefh



EMPODERAMIENTO

PACIENTE

Pregunta 7:
é¢Se fomenta que los pacientes y sus
cuidadores expresen su opinion?

Se habilitan espacios como buzones de sugerencias de mejora (fisicos
o on-line) o se facilita el acceso al servicio de atencién al paciente.



CUIDADO DEL PROFESIONAL

Pregunta 8:
¢Existe un plan de acogida para nuevos
profesionales del Servicio de Farmacia?

Se explica el funcionamiento de |a organizacion, dinamicas
internas, competencias, etc

a‘\ sefh



'\“\ sefth

CUIDADO DEL PROFESIONAL

Pregunta 9:

éSe llevan a cabo actividades de
formacion en el Servicio de Farmacia para
los profesionales en materia de
humanizacion de la asistencia?



CUIDADO DEL PROFESTIONAL

Pregunta 10:
é¢Existe formacion continuada en EERR?

Q:L sefh



CUIDADO DEL PROFESIONAL

Pregunta 11.:

¢Qué metodologia se utiliza para
seleccionar a los pacientes para realizar
atencion farmacéutica?



CONDIGCIONES ESTRUGTURALES

Pregunta 12:
éLa senalizacidn para llegar al Servicio de
Farmacia es adecuada?

Q;Lsefh



CONDIGIONES ESTRUCTURALES

Pregunta 13:
éSe dispone de asientos suficientes para
el numero de usuarios a habituales?

;é”‘\ sefh



CONDICIONES ESTRUGCTURALES

Pregunta 14:
éSe garantiza la privacidad en la
dispensacion ?

La zona de dispensacion proporciona privacidad en el momento de la
recogida de la medicacion.

QiL sefh



NDICIONES ORGANIZATIVAS

17/19 OCT
2019

Pregunta 15:
éExiste un gestor de turnos o una agenda
de citas en la UFPE?



CONDICIONES ORGANIZATIVAS

Pregunta 16:
¢Se fomenta una asistencia coordinada
con el resto del equipo asistencial?

Se trabaja en coordinacion con el resto de servicios clinicos en la
definicion de los circuitos para la solitud de tratamientos, recogida de
medicacion, atencion farmacéutica, etc.

Q‘L sefh




CONDICIONES ORGANIZATIVAS

Pregunta 17:

En el caso de MMHH écuando el paciente
entrega la prescripcion se le informa
sobre los tramites y los tiempos
necesarios para adquirirlos?

,Y‘\ sefh
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