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¿Hospital de Empresa Pública?
¿Qué compone el Sistema Sanitario Público de Andalucía?
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¿Hospital de Empresa Pública?
➢ Entidad de Derecho Público, con personalidad jurídica propia. 

➢ Creadas por una Ley del Parlamento Andaluz

➢ Adscrita a la Consejería de Salud de la Junta de Andalucía. Capital 100% de dicha Consejería

➢ Patrimonio Propio.

➢ Administración autónoma.

➢ Régimen de personal: Regulado por convenio colectivo propio y estatuto de los trabajadores.

➢ Rinden cuentas al Parlamento, a la Intervención General de la Junta de Andalucía y a la Cámara de Cuentas de 

Andalucía

DIFERENCIAS EN EL RÉGIMEN DE PERSONAL

• Convenio Colectivo. Representación mediante Comité de Empresa

• Selección Propia. Perfiles y Competencias

• Sistema Retributivo. Incentivos



Agencia Sanitaria Hospital de Poniente

1997

•Desde 2005 el HAR El Toyo, 

•Desde 2007 el HAR de Guadix

•Desde 2011 el HAR de Loja

Gestiona HARs en Almería y Granada. 

Población de Referencia: 430.000 habitantes

http://www.ephpo.es/WebPoniente_New/entrada.htm
http://www.ephpo.es/WebToyo_new/index.php
http://www.ephpo.es/WebToyo_new/index.php


Organización y Estructura

• 4 Centros (distintas provincias)

• Director de Unidad (Farmacéutica)

• Coordinadora (Técnico de Farmacia)
– Farmacéuticos (6)

– Técnicos Farmacia (12)

– Celadores  (1,5)

– Administrativos (2)



APOSTAR por la FORMACIÓN de sus 
PROFESIONALES.

– Reconocer el valor

– Dejar hacer

– Ceder responsabilidades (delegar)

– Aprender

– Comunicación activa

Dirección Unidad…





Las 5 C del TRABAJO en EQUIPO

• COMPROMISO

• CONFIANZA

• COMPLEMENTARIEDAD

• COORDINACIÓN

• COMUNICACIÓN





COMPORTAMIENTOS

HABILIDADES

ACTITUDES

¿Qué son las competencias?

SABER HACER

SABER HACER



¿Qué son las competencias?

SABER 

CONOCIMIENTOS

SABER HACER

HABILIDADES

PODER HACER 

APTITUDES

QUERER HACER 

ACTITUDES

COMPETENCIAS 
PROFESIONALES



¿Qué son las competencias?

• FUNCIONES del TF en la Farmacia del Hospital
– Verificar Recepción medicamentos 
– Planificación del proceso de almacenaje según criterios de clasificación y
– Control Existencias según requisitos de conservación

• Generales
• Especiales
• Ensayos clínicos

– DISPENSACIÓN
• EXTRAHOSPITALARIA: Seguimiento, Información, Asesoramiento y apoyo al PACIENTE
• INTRAHOSPITALARIA: Reposición de stocks y Unidosis

– FARMACOTECNIA
• Elaboración de formas farmacéuticas no estériles
• Reenvasado
• Análisis y control de medicamentos
• Elaboración de formas farmacéuticas estériles

PROFESIONALES
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¿Qué son las competencias?
• HABILIDADES

– Capacidad resolutiva
– Proactividad
– Creatividad
– Empatía
– Calidad del trabajo realizado
– Capacidad de trabajo en equipo
– …

PERSONALES



¿Qué son las competencias?
SOCIALES





INTEGRACIÓN en el EQUIPO

• SENTIMIENTO DE EQUIPO





Organización y Estructura: 
Actividades del TF

DISPENSARIO

“UNIDOSIS”
PACIENTES 
EXTERNOS

LABORATORIO

• REENVASADO ( UNIDOSIS  E 
INDIVIDULAIZADO VIH)

• ÁREA ESTÉRIL/NO ESTÉRIL
• UNIDAD DE MEZCLAS IV
• HOSPITAL DE DÍA

• DISPENSACIÓN
• SEGUIMIENTO
• INFORMACIÓN
• TALLERES
• INVENTARIOS ALTO COSTE
• PLANIFICACIÓN

• RECEPCIÓN/ALMACENAMIE
NTO

• SISTEMAS 
AUTOMATIZADOS

• REPOSICIÓN Y REVISIÓN DE 
BOTIQUINES

• DETECCIÓN DE 
ISOPARIENCIAS

• CADUCIDADES…

• PREPARACIÓN DE CARROS 
DE MEDICACIÓN/PACIENTE

• DISPENSACION PACIENTES 
HOSPITALIZADOS

• CONTROL STOCK
• ALMACENAMIENTO/CONSE

RVACIÓN



Organización y Estructura: 
Actividades del TF



Formación TF en el H. Poniente

• Detección de Necesidades 
Formativas

• Cuestionario Necesidades 
Formativas ANUAL

• Iniciativa y Participación de los 
profesionales

Cuestionario 
Necesidades Formativas



¿QUÉ HACEMOS Y 
CÓMO LO 

HACEMOS?



FORMACIÓN CONTINUA

DESARROLLO CONSTANTE



FORMACIÓN CONTINUA



COMUNICACIÓN

• “MEETING” semanales (“Briefing”)

COMUNICACIÓN EFECTIVA entre 
PROFESIONALES para MEJORAR la SEGURIDAD 

del PACIENTE 



COMUNICACIÓN



COMUNICACIÓN



COMUNICACIÓN



COMUNICACIÓN

• Reunión semanal de TF

• Sesiones programadas con Farmacéuticos
de referencia
– Clínicas
– De procedimientos
– De Seguridad del Paciente
– Sesiones Prácticas
– …a demanda…



PROCEDIMIENTOS
• Actualización de PNTs

• Diseño de dípticos/trípticos 
informativos

• Revisión de procesos

REENVASADO

DISPENSACIÓN en DOSIS UNITARIAS

REVISIÓN BOTIQUINES y REPOSICIÓN DE STOCK EN BOTIQUINES

CONTROL de CADUCIDADES //CONTROL Y REGISTRO DE 
TEMPERATURAS

SISTEMA DISPENSACIÓN AUTOMATIZADA  “Omnicell®”

ARMARIO HORIZONTAL AUTOMATIZADO “Carrusel”

ACTIVIDADES del TF en CCEE Farmacia

PLAN

DO

CHECK

ACT



SEGURIDAD DEL PACIENTE

https://www.stoperroresdemedicacion.org



SEGURIDAD DEL PACIENTE
• Participación en la UNIDAD de GESTIÓN del RIESGO

• ANÁLISIS y NOTIFICACIÓN DE EVENTOS ADVERSOS

• GESTIÓN DE RIESGOS: AMFE

• Proyectos relacionados con el Uso Seguro del 
Medicamento



SEGURIDAD DEL PACIENTE



SEGURIDAD DEL PACIENTE



SEGURIDAD DEL PACIENTE



PROYECTOS ACTIVOS
• Isoapariencia
• Letras mayúsculas resaltadas
• Medicamentos de Alto Riesgo
• Fotosensibles
• Botiquines
• Excipientes de Declaración Obligatoria
• Formación en “omnicelles”

ClK



ACTIVIDADES DE FORMACIÓN ACREDITADAS

❑ SESIONES

❑ TALLERES

❑ CURSOS



Formación en FARMACOTECNIA



Formación en FARMACOTECNIA

NO ESTÉRIL



Formación en FARMACOTECNIA

ESTÉRIL



SISTEMAS DE DISPENSACIÓN 
AUTOMATIZADA



Formación en SISTEMAS DE 
DISPENSACIÓN AUTOMATIZADA



Formación en SISTEMAS DE 
DISPENSACIÓN AUTOMATIZADA



ACTIVIDADES PARA PACIENTES





ACTIVIDADES PARA PACIENTES

DÍA de la 
ADHERENCIA e

INFORMACIÓN DE 
MEDICAMENTOS



ACTIVIDADES PARA PACIENTES
INFORMACIÓN en 

CONSULTA de PACIENTES 
EXTERNOS

DÍA DE LA 
INFANCIA



ACTIVIDADES PARA PACIENTES
INFORMACIÓN en 

CONSULTA de PACIENTES 
EXTERNOS



FORMACIÓN A PROFESIONALES

▪ Prácticas de Técnicos de Farmacia

▪ Prácticas de Estudiantes de Farmacia

▪ Visitas estudiantes de institutos y colegios

▪ Residentes Farmacia Hospitalaria



PUBLICACIONES  y COMUNICACIONES A 
CONGRESOS

• Formación en Escritura científica

• Jornadas de investigación de la 
ASHPoniente

• Redacción Boletines informativos de 
Farmacia

• Presentación de Resultados en Congresos 
SAFH, SEFH, SADECA, SECA, FAE…

• Defensa de Comunicaciones ORALES



Participación en FORMACIÓN EXTERNA y 
MESAS CONGRESOS

• Clases como Invitados en 
INSTITUTOS

• Participación en Congresos
/Jornadas

Compartir Experiencias





1. ORGANÍZATE
2. DEMUESTRA INICIATIVA
3. APRENDE TODO LO QUE PUEDAS
4. CREA UN AMBIENTE POSITIVO
5. RELACIÓNATE
6. INVESTIGA
7. SÉ UN BUEN COMPAÑERO
8. LA INFORMACIÓN, SIEMPRE A MANO
9. UTILIZA LAS REDES SOCIALES
10. FORMA PARTE DE LAS SOCIEDADES CIENTÍFICAS

CONSEJOS FUNDAMENALES PARA  EL DESARROLLO 
DE  TODA  ACTIVIDAD PROFESIONAL







Mª Ángeles Castro Vida

mariaangeles.castro@ephpo.es

@Farmacia_AS_Pon

http://www.slideshare.net/Farmacia_AS_Ponie
nte

mailto:mariaangeles.castro@ephpo.es
https://twitter.com/Farmacia_AS_Pon
http://www.slideshare.net/Farmacia_AS_Poniente

