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;POR QUE ESTE PROYECTO?

« Nuestra profesion: respuesta
a hecesidades individuales

« Contar con un plan realizado por,
paray con los pacientes para
poder adaptar nuestros SF a ellos.

« Profesion orientada a la
humanizacion
iEsta es nuestra oportunidad!
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;Paciente en el centro?

No! Donde debe estar
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profesionales y los pacientes.

El convenio de colaboracién posibilitara el desarrollo de areas como la humanizacién de la
farmacoterapia y la personalizacién de la asistencia al paciente, mediante la puesta en
marcha de proyectos estratégicos para los que se crearan grupos de trabajo formados por
profesionales sanitarios y pacientes.

En palabras del Dr. Julio Zarco,

presidente de la Fundacién
HUMANS, “/a farmacia hospitalaria

es un servicio esencial en cualquier

FUNDACION

hospital, por su cardcter nuclear, en
el que beben los demas servicios.
Esta especialidad esta embarcada
en un cambio cualitativo de notable

alcance, en el que la humanizacion
aparece como un factor fundamental para promover la personalizacién de la asistencia”.

Farmacia Hospitalaria sera la primera sociedad cientifica que
desarrolle grupos de trabajo especificos sobre humanizacion

Farmacia Hospitalaria sera la primera sociedad cientifica que desarrolle grupos de trabajo
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METODOLOGIA

* Observacion participativa: sesiones de observacion en SF de
hospitales de referencia.

* Entrevistas en profundidad: con pacientes y profesionales de la salud.

* Sesiones de cocreacion combinando las perspectivas de pacientes vy
profesionales. Talleres en los que trabajaron farmacéuticos vy
pacientes

* Sesiones de analisis: con el equipo para la construccion colaborativa
de la guia
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Elaboracion de la Guia 2017-2018

GUIA DE
HUMANIZACION
Servicios de Farmacia
Hospitalaria.

Esta guia ha sido
completamente elaborada
por farmacéuticos de
hospital en estrecha
colaboracion con pacientes y
otros profesionales de
nuestro entorno.

Guia de humanizacion

Servicios de Farmacia Hospitalaria

ar 4@ R 8




sefh

Sociedod Espaniola
de Farmacia Hospitalaria

La guia SEFH se estructura en
tres bloques:

1. Definir el concepto de humanizacion
Vision: 8 Principios de humanizacion

2. Las principales palancas para humanizar
Situacion de partida: Realidades y
oportunidades

3. Inspirar el desarrollo de nuevas propuestas
Toolkit para humanizar el Servicio (“Perfil de
Humanizacion”, “Blueprint” y 50 ideas

concretas)

Visiéon: Un futuro
mas humanizado

Situacion de partida:
Realidades y Oportunidades

Toolkit para
humanizar el Servicio

Primero definimos a dénde queremos llegar

Y para ello establecimos unos Principios de
Humanizacién que nos ayuden a enmarcar el
concepto desde un punto de vista estratégico.
Desde una perspectiva mas tactica, cada uno
de estos principios se apoya en un conjunto
de sugerencias o buenas practicas recogidas
durante el trabajo de investigacion.

En segundo lugar investigamos la situacion de
partida. Decidimos enfocar esta investigacién hacia
6 areas: una transversal que hace referenciaa la
humanizacién del Servicio de Farmacia en general
y 5 areas de conocimiento que nos aproximan a
grupos de pacientes que “a priori” y para empezar,
pueden requerir mas esta transformacion: paciente
oncohematoldgico, paciente con enfermedades
infecciosas, paciente con enfermedades raras,
paciente pediatrico y pacienta crénico complejo. En
cadadrea se presenta un conjunto de escenarios o
situaciones criticas, ya sea desde el punto de vista
del paciente o del profesional, a partir de los cuales
se pueden identificar oportunidades.

P
Tras el analisis de toda la informacién recogida
en la investigacidn, disefiamos una serie de herramientas:

- El perfil de Humanizacién que permitira a cada $ervicio

de Farmacia conocer cusles son sus puntos fuertes y débiles
eh relacion a los principios de Humanizaciony priorizarsus
esfuerzos hacia el principio que quiera trabajar,

- El blueprint o viaje del paciente ayudars alos Servicios

de Farmacia a conocer el recorrido del paciente y los puntos
de contacto con él. Esta herramienta nos permite teneruna
visién global del Servicio en referencia al paciente.

- Pordltimo proponemos una serie de ideas muy concretas

que se pueden implementar. Cada una de estas ideas tiene
una valoracion en té s de impacto esfuerzo y esta
vinculada con los pri s de Humanizacién que refuerza,
dirigiéndonos asi a la Visién.
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* Herramienta de ayuda a los SF: integrar la Humanizacion en la
estrategia del Servicio para todo lo que se realice en el SF



TRANSVERSAb//

Todos los procesos. Seguridad o Calidad.
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Solucion para la planificacion de |la estrategia

TALLER PRE CONGRESO SEFH 2019

éQuieres integrar la humanizacién en la estrategia de tu Servicio?
éSabes como hacerlo?

Dirigido a Socios de la SEFH, Responsables o Jefes de Servicio de Farmacia
o0 Adjuntos, con perfil de liderazgo, habilidad de trabajo en equipo y
motivacion para lograr una atencion a los pacientes mas humanizada.

* 4 talleres y dinamicas y materiales necesarios, incluida una guia para
la persona del equipo lider del proyecto.

e Se trabajo con 20 farmacéuticos taller precongreso



sefh

Sociedod Espaniola
de Farmacia Hospitalaria

4 sesiones-talleres

Sesion 1

T

Objetivo: sumergirnos en los
contenidos de la Guia de
humanizacion de los Servicios de
Farmacia Hospitalaria.

Sesion 2

Objetivo: construir un discurso
comun sdlido y facilmente
reproducible para conseguir el
apoyo necesario de personas
clave dentro del hospital.

Sesion 3

Objetivo: concretar la estrategia
en un conjunto de acciones
priorizadasy aterrizadas a
nuestra situacion.

Sesion 4

Qg//

Objetivo: reflexionar sobre las
personas encargadas de
liderar el proyectoy la
implicacion de otrasen la
medida necesaria
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Como usar este
documento

Cada una de las 4 sesiones contara con:

- Instrucciones para el facilitador: un conjunto de
recomendaciones y herramientas para sacar el maximo
partido a la reunion

- Presentacion de acompainamiento: incluiremos las
diapositivas necesarias para apoyar tus explicaciones. Cada
ejercicio tendra reflejado el tiempo () yla @nizacién de

las personas () (ejercicio individdpl, ejercicio en pequefios \
\
grupos, etc.). \x
’\k
. . N\ S
- Plantillas: documentos visuales en los que nos apoyaremos N e
para realizar los ejercicios y tratar de no perder ninguna ~—— ™

informacién que surja en las conversaciones
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Prototipo
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* Guia: "paraguas’ para cualquier proyecto de humanizacién que se
inicie en los SF

e SEFH facilitar e impulsar esos proyectos.



Referentes para los SF
Guia: documento vivo que crezca y se enriquezca con las experiencias de nuestros compaiieros.



@ deQmICime.Com ID 141120879 © Ivelinr



HUMANIZACION ESTRATEGICA

Dr. Miguel Angel Calleja
HU Virgen Macarena
Presidente SEFH



