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© OBJETIVO

Determinar el impacto de una herramienta de envio de
mensajes recordatorios de citas programadas sobre la
mejora de la asistencia a la Consulta de Atencion
Farmacéutica al Paciente con Patologias Viricas (CAFPV).
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MATERIAL Y METODOS -

e ESTUDIO COMPARATIVO
e m VS &E

ENERO-MARZO ENERO-MARZO
2018 2019

Numero de pacientes citados
VARIABLES RE.COGIDAS Numero de pacientes que acudieron a cita
(para ambos periodos) . : : :
Numero de pacientes que no acudieron a cita
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RESULTADOS I

PRE-INTERVENCION x

Numero de pacientes citados: 1410
Numero de pacientes que acudieron: 1284 (91,1%)
Numero de pacientes que no acudieron a cita: 126 (8,9%)
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&E POST-INTERVENCION

Numero de pacientes citados: 1386
Numero de pacientes que acudieron: 1283 (92,6%)
Numero de pacientes que no acudieron a cita: 103 (7,4%)

1 INCREMENTO DEL 1,5% EN
ASISTENCIA A CONSULTA
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La implantacion de la herramienta de
envio de SMS tuvo un impacto
positivo en la asistencia a la CAFPV
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