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¢Saben lo que es
una UCI?
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¢Que es
Proyecto HU-CI?
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“Humanizar es una cuestion ética; tiene que ver con los valores,
con la busqueda del bien de la persona que se encuentra y de si
mismo en la relacion (Gracia, D)

Humanizar consiste en utilizar la técnica para luchar contra las
adversidades de la vida impregnandola de los valores y actitudes

genuinamente humanos, de acuerdo con la dignidad humana’
(Brusco, A)

No es lo mismo ser humano
que vivir humanamente
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HIPOTESIS
Si en el corazén de la atencion Tecnologica (UCI)

se logra mandar el mensaje y se elaboran nuevas
recomendaciones sobre trato humanizado, el

resto de las Especialidades se adaptaran y se
extendera la HUMANIZACION a todas las
profesiones de la salud...

...Y TRANSFORMAREMOS LA REALIDAD
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¢ Cuidas en Serio, o en serie?



(NEJM
Catalyst

My Favorite Slide: The 1ICU
and the Human Care Bundle

Rephsar la organiz#tion
para adaptarla ala

atencion centrada en
LAS PERSONAS

Infographic - April 5, 2018
Gabriel Heras La Calle, MD

International Research Project for the

Humanization of the Intensive Care Units

Bienestar del
paciente



PROTAGONISTAS EN LA SANIDAD

- Paciente
Suele estar presente

- Familiares
Pueden o no

- Personal

Mas vale que =
esté presente §i
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www.proyectohuci.com







Gabriel Heras la Calle
y los Miembros del Proyecto HU-CI
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il+= BARCELONA el
Master en Humanizacion

de la Asistencia Sanitaria:
Pacientes, Familias y Profesionales

2° EDICION
Curso 2019/2020
Modalidad Semipresencial
60 créditos ECTS
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La Solucion: cambiar el modelo de gestion

A usted, ;jdonde le gustaria ser atendido?

Y..;donde le gustaria trapajar?

(Enun hospital con H o sin H?
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INICID CONOCEHUCI  INVESTIGACION  FORMACION EVENTOS PACIENTES BLOG CONTACTA Q BUS

Manual de Buenas Prdacticas

Te presentamos la version actualizada en mayo de 2019 del Manual de Buenas
Prdcticas de Humanizacion de las Unidades de Cuidados Intensivos, convencidos de
que fe resultard de utilidad.

et

160 propuestas para aplicar en tu unidad y convertirla en una #UClamable para los ? < =

s

pacientes, sus familiares y para los profesionales que las habitamos.

a iDescarga el manual!

Si lo usas, nos encantaria que nos citaras y que nos contaras tus experiencias.

Y si quieres hacer una autoevaluacion actual de tu unidad, nos encantaria conocerla haciendo click aqui.

Como citar este documento:

Grupo de trabaojo de certificacion de Proyecto HU-CI. Manual de buenas prdcticas de humanizacion en Unidades de Cuidados Intensivos.
Madrid: Proyecto HU-CI; 2019 [acceso 22 de mayo de 2019). Disponible en:
https://humanizandoloscuidadosintensivos.com/es/buenas-practicas/

QUIERO VER EL
MANUAL ANTERIOR...
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Lineas estratégicas de

las 160 buenas

UCI DE PUERTAS

SENSIBILIZACION DE LOS PROFESIONALES

ACCESIBILIDAD
ABIERTAS:
nea | PRESENCIAY CONTACTO
estratégical | PARTICIPACION DE LOS | PRESENCIA Y PARTICIPACION EN PROCEDIMIENTOS Y
FAMILIARES EN LOS CUIDADDS.
CUIDADDS SOPORTE A LAS NECESIDADES EMOCIONALES Y
PSICOLOGICAS DE LOS FAMILIARES
Unea COMUNICACION EN EL EQUIPO |
estratégica | COMUNICACION COMUNICACION E INFORMACION A LA FAMILIA I
2 COMUNICACION CON EL PACIENTE |
BIENESTAR FISICO
esft;':zuicu BIENESTAR DEL BIENESTAR PSICOLOGICO
3 90 | pAcIENTE PROMOCION DE LA AUTONOMIA DEL PACIENTE
BIEMESTAR AMBIENTAL Y DESCANSO NOCTURNO
) SENSIBILIZACION SOBRE EL SINDROME DE DESGASTE
esft{';:“iw CUIDADOS AL PROFESIONAL Y FACTORES ASOCIADOS
4 90| pROFESIONAL PREVENCION DEL SINDROME DE DESGASTE

PROFESIONAL Y PROMOCION DEL BIENESTAR

Linea
astratégica
5

SINDROME POST
CUIDADOS INTENSIVOS

PREVENCION ¥ MANEJO

SEGUIMIENTO

practicas

PROTOCOLIZACION DE CUIDADOS AL FINAL DE LA VIDA
CONTROL DE SINTOMAS FiSICOS

ACOMPANAMIENTO EN SITUACIONES AL FINAL DE LA
VIDA

Lined | 011DADOS AL FINAL DE | COBERTURA DE NECESIDADES Y PREFERENCIAS
estratégica | 'y o EMOCIONALES Y ESPIRITUALES
8 PROTOCOLO DE LIMITACION DE TRATAMIENTOS DE
SOPORTE VITAL
IMPLICACION MULTIDISCIPLINAR EN LA DECISION Y
DESARROLLO DE MEDIDAS DE LIMITACION DE
TRATAMIENTOS DE SOPORTE VITAL (LTSV)
PRIVACIDAD DEL PACIENTE
CONFORT AMBIENTAL DEL PACIENTE
ORIENTACIGN DEL PACIENTE
Linea COMFORT EN EL AREA DE FAMILIARES
estratégico L"JS:&;LZ”:TU"‘“ CONFORT Y FUNCIONALIDAD EN EL AREA DE CUIDADOS
7 CONFORT EN EL AREA ADMINISTRATIVA Y DE STAFF

DISTRACCION DEL PACIENTE

HABILITACION DE ESPACIOS EN JARDINES O PATIOS

SENALIZACION Y ACCESIBILIDAD
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Vision global del nivel de cumplimiento de buenas practicas de HUMANIZACION
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Valoracion Global

LE1 - UCI DE PUERTAS ABIERTAS: PRESENCIA Y
PARTICIPACION DE LOS FAMILIARES EN LOS

CUIDADOS
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4.0
3.0
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Objetivos planteados

* Implementar las buenas practicas en humanizacion en las unidades
de Cuidados Intensivos.

e Compartir un Manual de buenas practicas en Humanizacion de las
Unidades de Cuidados Intensivos, en abierto y descargable.

* Confeccionar el Mapa de la Humanizacion de las UCI a nivel
nacional e internacional.

* Cambiar el paradigma de atencion sanitaria en las UCI, aterrizando
el modelo humanizado a través de la certificacion.
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AENOR verificara las buenas practicas de
humanizacion del Proyecto HU-Cl en las
Unidades de Cuidados Intensivos




¢ Certificado de

BUENISMO?
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HUCI

Cuidado centrado en

PERSONAS
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HUCI = ¢Por qué FRACASAN los programas de cambio de las
organizaciones?

Recursos o presupuesto
) 14
inadecuados

Otros obstaculos

El modelo de organizacion 33
no facilita cambios

La mayoria de las razones
estan relacionadas con la
resistencia al cambio.

Resistencia al cambio
de los trabajadores 39

Adaptado de McKinsey & Co
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FUNDAJM,QEX DE LOS CUIDADOS

o X ) t ISSN: 1988-7973 Numeros publicados Busqueda documentos

EDITORIAL SR eo F2

Humanizando los cuidados intensivos. De un proyecto
inspirador a nuevas realidades

José Manuel Velasco Bueno," Gabriel Heras La Calle?
"Enfermero. Unidad de Recuperacion del Hospital Universitario Virgen de la Victoria.

Miembro de Proyecto HUCI. Malaga, Espana. 2Médico Intensivista. Hospital Universitario
de Torrejon. Miembro de Proyecto HUCI. Madrid, Espana

Ctica de los Cuidados 2017 jul-dic; 10(20)
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EL CAMBIO
ES UN PROCESO
NO UN SUCESO
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HIPOTESIS
Si en el corazén de la atencion Tecnologica (UCI)

se logra mandar el mensaje y se elaboran nuevas
recomendaciones sobre trato humanizado, el

resto de las Especialidades se adaptaran y se
extendera la HUMANIZACION a todas las
profesiones de la salud...

...Y TRANSFORMAREMOS LA REALIDAD
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Proyecto HUFA



https://proyectohurra.com/
https://forohurge.com/
https://twitter.com/ProyectoHUFA
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HUMANIZANDO

Proyecto H-POLICIA LA JUSTICIA
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Derribemos estructuras
fisicas y mentales
del siglo pasado:

no es revolucion,
ES H-EVOLUCION
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www.proyectohuci.com
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