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Hay tres clases de personas:
aquellas que ven

i

aquellas que ven lo que se les muestr.

y aquellas que no ven
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La “cosificacion” del paciente:
se pierden sus rasgos personales e individuales, se prescinde de sus
sentimientos y valores, y se le identifica con sus rasgos externos, pasando a
ser calificado por un n® cama, diagnostico, proceso, etc.
Por tanto, una relacion , carente de calor humano.
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Causas sociologicas.

Causas relacionadas con la
organizacion y funcionamiento de las
estructuras sanitarias.

Causas relacionadas con el personal
sanitario.

Causas relacionadas con el paciente.
Causas relacionadas con la tecnologia.




¢Qué significa ? \
lud

Tener la competencia profesional para promover la sa
holistica y la atencion personalizada teniendo en cuenta las
siguientes competencias:







Preguntan a Gregorio Maraiion:

-¢Cudl es la innovacion mas
importante de los Gltimos aios?

El se qued6 pensativo.un
momento y luego respondio:
“la silla”.

-La silla nos permite sentarnos al
lado del paciente, escucharle y
explorarle.
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HERE, WE SWITCHED TO A
< DIFFERENT BRAND OF COFFEE
] IN OUR WAITING AREA.

l PATIENT SATISFACT/ION I]

Diagnosticimaging.com e cartertoons.com




GUIA DE
HUMANIZACION
Servicios de Farmacia
Hospitalaria.

Esta guia ha sido
completamente elaborada por
farmacéuticos de hospital en
estrecha colaboracion con
pacientes y otros
profesionales de nuestro
entorno.
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Guia de humanizacion
Servicios de Farmacia Hospitalaria
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El Hospital de La Princesa humaniza su farmacia
hospitalaria con el proyecto de humanizacion ‘Princesa en
Casa’

La Comunidad de Madrid ha implantado en el
Hospital Universitario de La Princesa el
proyecto de humanizacion denominado
‘Princesa en Casa’. Este programa va dirigido
a los mas de 7.000 pacientes ambulantes del
hospital, afectados por determinados tipos
de patologias crénicas, oncoldgicas o
infecciosas cuya medicacion solo puede
dispensarse en la farmacia hospitalaria a la
que deben acudir periddicamente.

En el momento que acuden los pacientes, el
papel de los farmaceuticos del hospital es
determinante para darles una adecuada informacion y manejo sobre el tratamiento, sus
indicaciones especificas, la forma de utilizacion vy el ajuste personalizado de la dosis. En
este contexto nace el proyecto ‘Princesa en Casa’ que, mediante la renovacion de los
espacios del area de dispensacion de medicamentos de la Farmacia Hospitalaria v la
incorporacion de las nuevas tecnologias, mejora la atencion, el confort v la informacion
de los pacientes, garantizando la confidencialidad de sus consultas y disminuyendo la
espera para obtener su medicacion.




Tres experiencias del Gregorio Marafion en humanizacion

En esa firma ademas se expusieron tres experiencias que se realizan en ese centro sanitario para humanizario
La doctora Sonia Garcia de San José, subgerente del Hospital Gregorio Marafion destaco la participacion de los
pacientes en el Centro Integral de Enfermedades Autoinmunes (CEIMI) en cuyo Comité participan dos pacientes
y en el que no sdio el paciente esta en el centro, sino los familiares y las asociaciones de pacientes. Por su
parte, desde el Servicio de Pediatria la doctora Rosa Rodriguez expuso coémo han realizado la iniciativa “Dolor
Zero" para reducir el dolor de los menores hospitalizados utilizando la realidad virtual y la decoracién de los
espacios. La doctora Ana Herranz del Servicio de Farmacia Hospitalaria presentd el proyecto FarmAventura
para mejorar la adherencia de los nifios en los tratamientos de dispensacion en hospitales a través de juegos,
cuentos y aventuras
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Bienvenido al blog de sefh

sefh

Sociedad Espanola
Farmacia Hospitalaria

Innovar para construir un futuro mejor

Publicado por José Manuel Marfinez Sesmero

Bien pudiera ser un inferesante y alractivo comienzo de esta entrada (o postl evocar en la mente del lector avezado la
definicidn mas pura, precisa y personal del concepto innowvacion. Os confieso que me encantaria poder recoger todas
vuesiras definiciones, para podemos aproximmar mas certeramente a qué enfendemos por la accion y efecto del verbo
innowvar. Comparto con wvosoiros el pensamiento mas recurrente que la reflexion interna de estos Olimos anos ha generado

en mi:

o

innovar es una suerte de necesidad vital gue en todo momerto realizan los seres humaros con el_fin de

progresar’’




)/ forode
74\ innovacion

Innovando en el presente y futuro
de la farmacia hospitalaria.



EL POR QUE
DEL PROYECTO

+ Tenemos grandes retos compartidos en la
farmacia hospitalaria.

+ Para solucionarlos disponemos de una
comunidad de farmacéuticos de hospital
con gran talento para resolverlos y
queremos poner en marcha este proyecto
para que puedan presentar sus ideas

y proyectos.

+ Todos somos responsables del futuro de
nuestra especialidad y debemos trabajar
todos juntos y alineados.




;QUE ES EL FORO
DE INNOVACION?

Es una comunidad de la Sociedad
Espanola de farmacia hospitalaria (SEFH)
formada por todos sus socios y otros
agentes externos que a través de una
plataforma y metodologias de innovacién
resuelven con soluciones reales los
principales retos a los que se enfrentan
en su préactica profesional y asistencial.

Se pretende identificar las mejores ideas
y proyectos que mejor resuelven los
retos a los que se enfrentan la farmacia
hospitalaria, para poderlas poner en
marcha y disponer de proyectos
innovadores que creen valor para
nuestros pacientes y mejoren el rol de
los farmacéuticos en el sistema de salud.

Ui

Wl

«,

((

=

Pueden participar todos los farmacéuti-
cos de farmacia

hospitalaria y cualquier otro colectivo
que quiera aportar su granito de talento
a resolver este reto.










;QUE RETOS TRABAJAREMOS
EN EL FORO DE INNOVACION?

El grupo de trabajo que lidera el Foro de Innovacién:

- José Manuel Martinez Sesmero (Director de I+i de la SEFH)

- Jordi Nicolds (Barcelona)

-Alfredo Montero (Tenerife)

* Beatriz Berndrdez (Galicia)

*Iciar Martinez (Palma de Mallorca)
han definido que estos son los 3 principales retos a los que
se enfrenta la farmacia hospitalaria actualmente y para los
que queremos recoger el maximo de ideas y proyectos que
lo resuelvan:

0|.zC6mopodemos

incrementar el rol y
visibilidad del farmacéutico
de hospital ante la
sociedad y otros profesio-
nales sanitarios!

02. {Cémo podemos
maximizar la comunicacién
entre farmacia hospitalaria

y sus pacientes!

03. {Cémo podemos
mejorar la atencién

farmacéutica a través de
la tecnologia y canales

digitales?
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:Qué criterios objetivos se van a usar para valorar las ideas / proyectos?

Todas las ideas que se presentaran seran evaluadas por un jurado. Todas las ideas se evaluaran de una forma objetiva a
través de los siguientes criterios:

Grado de resolucién del reto
Novedad y Diferenciacion con las practicas que ya estan llevando a cabo
Beneficio que aporta a los pacientes
Numero de pacientes gue se beneficiaran de la idea
Impacto en el rol del farmacéutico
Viabilidad

Grado de detalle y profundidad de la idea y su presentacion













Cultural Change
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SHOOK'S VERSION

Old Model New Model
Change Change
thinking behavior

to change to change

behaviour thinking

VALUES AND
ATTITUDES

CULTURE






Critical Thinking Skills

@) the balance






Shut your eyes, and see!

-James Joyce, Ulysses









' La perfecciéon no

- se alcanza cuando
no hay nada mas
que anadir, sino
cuando no hay

- nada mas que

- quitar

Antoine de Saint-Exupery

-






N the end. we Ll all
Decome stories.

Margaret Atwood




