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“INNOVACIÓN” 
POR Y PARA LA 
HUMANIZACIÓN









La “cosificación” del paciente: 
se pierden sus rasgos personales e individuales, se prescinde de sus 

sentimientos y valores, y se le identifica con sus rasgos externos, pasando a 
ser calificado por un nº cama, diagnóstico, proceso, etc. 

Por tanto, una relación fría y distante, carente de calor humano. 



1. Causas sociológicas.
2. Causas relacionadas con la 

organización y funcionamiento de las 
estructuras sanitarias.

3. Causas relacionadas con el personal 
sanitario.

4. Causas relacionadas con el paciente.
5. Causas relacionadas con la tecnología.



¿Qué significa “humanizar”?
Tener la competencia profesional para promover la salud
holística y la atención personalizada teniendo en cuenta las
siguientes competencias:

1. TÉCNICA
2. RELACIONAL
3. EMOCIONAL
4. ÉTICA
5. ESPIRITUAL
6. CULTURAL





Preguntan a Gregorio Marañón: 

-¿Cuál es la innovación más 
importante de los últimos años? 

Él se quedó pensativo un 
momento y luego respondió: 
“la silla”. 

-La silla nos permite sentarnos al 
lado del paciente, escucharle y 
explorarle.
































































