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¢Por qué promover la participacion?
¢Qué podemos aportar?
éComo implicar a la ciudadania?
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é¢Por qué debemos
promover la
participacion?

Experiencia y conocimiento:
Espectadores “privilegiados” de todo el proceso
asistencial

Justicia:
Derecho de la sociedad civil

Legitimidad:
Trabajar por los pacientes... ésin los pacientes?

Valores:
Humanizacién considera al paciente/familiar
como una figura implicada en los cuidados
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¢Qué puede aportar la ciudadania?

1

Informacion sobre
la experiencia de
los usuarios

Informacion sobre
repercusiones de
enfermedad

Identificacion de
prioridades en el
itinerario asistencial

Buenas practicas en
relacion entre
profesionales y

usuarios







¢Qué puede aportar la ciudadania?

Informacion sobre
la experiencia de
los usuarios

Informacion sobre
repercusiones de
enfermedad

Identificacion de
prioridades en el
itinerario asistencial

Buenas practicas en
relacion entre
profesionales y

usuarios

Recomendaciones
sobre uso de
recursos
asistenciales

Deteccién de
dificultades para
autocuidado

Conciencia sobre el
impacto global de
la enfermedad

Sensibilizacion:
paciente Vs.
persona
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¢Como llevar a cabo la participacion?
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» Recopilar informacidn a través de técnicas de investigacion cualitativa
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Recopilar informacidn a través de técnicas de investigacion cualitativa

Sesiones conjuntas entre usuarios, profesionales y gestores
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¢Como llevar a cabo la participacion?

Alianzas con ONG y asociaciones de pacientes (con representatividad y/o
con evidencias)

Recopilar informacidn a través de técnicas de investigacion cualitativa

e Sesiones conjuntas entre usuarios, profesionales y gestores

e Coordinacidon: muchas iniciativas son lideradas por organizaciones civiles
* Participacion en procesos de evaluacion: diseio, revision, validacion, etc.

* Financiacion: permitiendo fondos procedentes de la sociedad civil
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ANA A
GARCIA
Los personajes, creados
por encargo de Buscando
Sonrisas, desembarcan
este mes en Urgencias de
Pediatria para humanizar
y guiar el paso de los més
pequenos por el hospital

SANTANDER. Liegarin a Valdecilla
con una mision coloreada de imay
mdéaysensibilidad Han sido dise
fiados para scompariar el paso de los
nifhos por el hospi
tal y hacerles
participes de
una aventura

comenzzien
un tinel del tiempo.
L entrads de Urgencias pediitricas
507 una explosion de color con b pei
men de las escenas protagonizadas
gorlos &

for

paldode la C
himplicad

v
de laGerencia y del

Valde y Cilla seran las
mascotas del hospital

Llegan con la mision de acompaiiar a los nifios
através de susilustraciones y consejos

bén Martin, alias My

EL DIARIO MONTARES

que el ifio se7m i be van a pinchar
05 Je tienen que poner una escayo-
las. En esa labor de informacion par
ticipara esta peculiar pareja de sani
tarios -Cilla se desplaza sobre un pla
tillo volante, no tiene piernas-, que
Protagonizari Jos comics que se dis
tribuirin entre ks pacentes. oSe tra
tade que los niflos estén preparados
¥ nose asusten por i al midicon,

Paa ayudaren atarea, se van ain
cluir en los folletos actividades acon
elfinde que durance 1 esperase jue-
{96 mis y se piense menos en el mo-
tivode lavisitaal hospitals. Quiano
se71ala Gue 5€ eNCATEATON «persona
e ambiguos y stemporales, porgue
VOS2 Crear variss escenas que, se-
gn Las zoras, se desarrollan en em:
plazamientos invabeos de ¢70cas i
ferentess. A, ese periplotemponal
transcurrich desde las coevas de Alta-
mira hasta la Cantabeia de 2025.

Dentrode la primera fase de este
plan se enmarca b eforma de los bo-
xes dela Unidad de Cora Estancia de
Urgencias, estrenados recientemen:
te, que han ganado en independen
ciay amplitudal sustituirse ks corti
as de $eparACion ot una EtTUCtu
ramodular. Una obaa desarrollada con
Iacobboracién de Smart Hospital (Fe-
rovial/SIEC) - recuerda Quijano- &
inaugunds por1a consejera de Sani
dad, Luisa Real, quien destaco losbe-
neficias de caraa la recuperacion de
s nifhos de ser atendidos ven un en
tomo adecusdoa su edads.

wPropuesta envolventes

Para el disefho del proyecto, ee ha es
cuchadoa las asociacianes de pacien
tes yalas familias, y hemas ido a co-
‘nocer Jo que se esta haciendo en otros
hospitaless, explica, con «la idea de
hacer algo novedoso y muy envol-
ventes. AS fue como surgié 1 idea de
incorporarel coche ebctrico para que
los mibos puedan if conduciendo y
sin tensidn durante los dos kilome-
tros de pasilios que sepozan el rea de

pafialo habia hechoain, sefala En
carna Ferndndez, el all delala
bor de volntaniado impulsada ot la
scciacibn yla encargada de andl
Thmadas 3

Las escenas s

poe Vaidey Cilla son obra
del ilustrador cintabro Ru-
bén Mactin, alias Mudno',y

LKn)n muvﬂu«m(m h Gerenda
¥ s supervisoras de Enfermeria. B
tamos aprendiendo juctos  buma

han sido di

mente para el p«oymo de
humanizacién de Valdecitls.

nizar.
les umums(u»mmmo afade.

1ioa um medade 120 ifos alrede.
dor de 40.000 3l 330), pero s reco-
ido tendri continuidaden el esto
de estancias pediicricas, Y contarin
con unalegidn de mis de 200 perso-
nas, en s Mayoria )o\vnrsdr entre

esaearuna niflo

pyz,mm, rin-

» A

2ada pet 1a discapaci
éad ols lesiones accidentales. Esos

po u
de Valde y Cilla empezari en enero,

Ta, is nuevas mascotas del rm;v
nacidas en el marco del ct

peimeros vi
nidos. Y legan para quedarses, avan

enel que llevamos trabajando hace
misde un afo y que tiene un largo
recomidos, apunta. En esa planifica
e va mis alld de decorar las

Ao

B
mo detucro, Nacho Quijan, Los per
del ustsadol

508, ¢ busca una hu
Jobal, integrada. La idea

dxcitn on el res-

wdo tenga un
porqué, de tal forma que facilite su
estancia y que les facilite tambsén el
trabajo 1 bos profesionales, porque si
10 e 381 12 humanizacion se queda:

buscar sonrisas. o1
cbjetivo s hacer que 1 exancia hos
pitalaria de Jos nios sea Jo mas ama
ble posibles, apunta Femdndez
Ese fue el espiritu que hizo posi
ble la creacida del parque infantil de

ria 2
duxe en detalles como, por ejemplo,

Valdecilla, del proyecto
enciernes. «A raiz de abrirse el par-

ic\;érmuos
QUE TE PASA!
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Lo que vemos cambia lo que sabemaos.
Lo que conocemos cambia lo que vemos

Jean Piaget
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MUCHAS GRACIAS

diegovillalon@fundacionmasqueideas.org

www.fundacionmasqueideas.org
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