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Figura 1. Esquema ilustrativo del desarrollo de los documentos de apoyo mefodoldgico.

Prestacion eficiente y Validacion de herramientas
segura de la Telefarmacia tecnoldgicas en Telefarmacia
C—

La ,' GUIA DE

TELEFARMACIA

PARA PACIENTES
GUIA DE 1 =
TELEFARMACIA ]
-‘j PARA % A h_ﬂ
== PROFESIONALES 8 -
—

Guia de entrevista telematica

Modelo de priorizacion en atencion farmacéutica

de pacientes

Cuadro de mando de indicadores




Material suplementario

Figura 2. Esquema del proceso de implementacién de un programa de Telefarmacia para la coordinacién del equipo asistencial.

Analizar las necesidades de los flujos de
trabajo habituales y objetivos de la
actividad.

Definir el equipo responsable del SFH que
participa en el programa, y profesionales
sanitarios con los que habitualmente
existe coordinacioén asistencial.

Establecer y asignar las responsabilidades
de los profesionales involucrados.

Establecer las herramientas tecnoldgicas
necesarias.

Definir PNTs.

Describir mecanismos y vias de
comunicacién habituales, procesos de
registro y documentacion de las
comunicaciones intrahospitalarias y
extrahospitalarias, registro de incidencias.

Definir el alcance del programa.

Configuracion de la herramienta.

Contar con un Plan de Capacidades y

Coordinacién con los agentes Contingencias.
involucrados para el desarrollo de la
herramienta.
Evaluar la integracién y la
interoperabilidad de la herramienta.
Formacién

Disefiar un Plan de Formacion para los
profesionales sobre el uso de las
herramientas.

Definicién de indicadores de seguimiento
sobre la actividad y calidad del
procedimiento.

Describir procedimientos para el registro
de incidencias.
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GESTION DE LA INFORMACION GENERACION DE CONTENIDO

Identificacion de recursos y ‘ Desarrollo de recursos digitales sobre
documentacién online sobre | patologias, medicamentos, habitos
medicamentos u otros temas saludables, cuidados, etc. o sobre procesos

de interés elaborados por administrativos que deben llevar a cabo los
entidades o fuentes de pacientes (solicitud de inclusién en el
informacion fiables. programa de telefarmacia, consentimientos

informados, etc.)
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Figura 4. Esquema del proceso de implementacién de un programa de Telefarmacia para la informacién y formacién a pacientes.

Anadlisis y objetivos

Analisis de las necesidades de formacion
e informacién de los pacientes y objetivo
de la actividad.

@

Definir el equipo responsable del SFH que
participa en el proceso y perfil de paciente.

Establecer y asignar las responsabilidades
de los profesionales involucrados. Selecciéon de herramientas y recursos necesarios
Establecer las herramientas tecnoldgicas

necesarias.
Definir PNTs.

Definir el alcance del programa.

4

Seleccionar los contenidos.

Describir los mecanismos de transmision o
comunicacién, de verificacion y
actualizacion de la formacién e

informacion, de recogida y analisis de
métricas (descargas, visitas, interacciones,
etc.).

Contar con un Plan de Capacidades y
Contingencia.

Desarrollo del servicio
Configuracién de la herramienta.

Coordinacion con los agentes
involucrados para el desarrollo de la
herramienta.

@

Evaluar la integracién y la .
Formacién

interoperabilidad de la herramienta.
Disefiar un Plan de Formacion para los

profesionales sobre el uso de las
herramientas.

Disefiar un Plan de Formaciéon o
establecer estrategias de comunicacion
con los pacientes para formarles en el
correcto uso de la herramienta.

Resultados y mejoras

Definicion de indicadores de seguimiento
sobre la actividad y calidad del
procedimiento.

/o

Describir procedimientos para el registro
de incidencias.
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Figura 5. Esquema del proceso de implementacion de un programa de Telefarmacia para el seguimiento farmacoterapéutico.

Andlisis y objetivos

Analizar las necesidades para el
seguimiento farmacoterapéutico y los
objetivos del programa.

@

Definir el equipo responsable del SFH que
participa en el programa.

Establecer y asignar las responsabilidades
de los profesionales involucrados. Seleccion de herramientas y recursos necesarios

Establecer las herramientas tecnologicas
necesarias para teleconsulta y
telemonitorizacion.

Definir PNTs.

Contar con un Plan de Capacidad y
Contingencia.

Definir el alcance del programa.

Definir los requisitos o criterios de
inclusion, continuidad y priorizacion de un
paciente en el programa.

Desarrollo del servicio
Configuracién de la herramienta.

Coordinacion con los agentes
involucrados para el desarrollo de la

herramienta. Formacion

Disefar un Plan de Formacion para los
profesionales sobre el uso de las
herramientas.

Evaluar la integracion y la
interoperabilidad de la herramienta.

Disefiar un Plan de Formacion o
establecer estrategias de comunicacion
con los pacientes para formarles en el
correcto uso de la herramienta.

Ofrecer documentos de soporte para la

Resultados y mejoras realizacion de la entrevista de atencion

farmacéutica telematica.

Definicion de indicadores de seguimiento
sobre la actividad y calidad del

procedimiento.

Q/0\9/O

Describir procedimientos para el registro
de incidencias.
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Figura 6. Esquema del proceso de implementacién de un programa de Telefarmacia para la dispensacion a distancia y enfrega informada de medicamentos.

Andlisis y objetivos

Analizar las necesidades de los flujos de
trabajo habituales y objetivos de la
actividad.

@

Definir el equipo responsable del SFH que
participa en el programa.

Establecer y asignar las responsabilidades
de los profesionales involucrados Seleccion de herramientas y recursos necesarios

Definir el alcance del programa y el Establecer las herramientas tecnoldgicas

modelo de dispensacion. necesarias.
Definir PNTs.
Desarrollo del servicio ,
Contar con un Plan de Capacidad y
Configuracion y coordinacién con los Contingencia.

agentes involucrados para el desarrollo de

la herramianta Definicion de requisitos o criterios de

) inclusién y seguimiento de un paciente en
Organizar la dispensacion y entrega

el programa.
informada del medicamento en el entorno
ambulatorio.
Coordinacion con el agente responsable
del transporte de la medicacion.
Establecer procedimientos para la Formacién

validacion previa del envio. Disenar un Plan de Formacion para los

profesionales sobre el uso de las
herramientas.

Evaluar la integracion y la
interoperabilidad de |la herramienta.

Disefar un Plan de Formacién o
establecer estrategias de comunicacion
con los pacientes para formarles en el
correcto uso de la herramienta.

Resultados y mejoras

Definicion de indicadores de seguimiento
sobre la actividad y calidad del
procedimiento.

Q/0\9/O

Describir procedimientos para el registro
de incidencias.






