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CARTAS AL DIRECTOR

Cartas al Director

Internet, un medio de comunicacion bidireccio-
nal con el paciente externo infrautilizado en
nuestro pais

Sr. Director:

Internet es una herramienta de trabajo indiscutible, cotidia-
nay con una creciente presencia e implantacion en hospitales,
centros de salud y en la mayoria de los hogares. Sus posibili-
dades como medio de comunicacién con el paciente externo
en tiempo real, no estdn aprovechadas', a pesar de una deman-
da social creciente y de la importancia que se da a la educa-
cion de pacientes y cuidadores, con apoyo de nuevas tecnolo-
gias’.

Muchos profesionales sanitarios consideran el e-mail como
una herramienta alternativa en la comunicacion con los enfer-
mos, debido en parte a las dificultades que representa la via
telefénica. Reduce el absentismo laboral en el paciente, le per-
mite tener una directa, rdpida y comoda forma de relacién con
el equipo que le trata durante viajes y vacaciones, envio de
informes, resolucion de cuestiones pendientes o dudas que sur-
gen a posteriori’. Ademds se presenta como una excelente
herramienta dirigida a enriquecer en conocimiento y educacion
para la salud en los pacientes*” .

Aunque no existe unanimidad dentro de los profesionales
en considerar el correo electrénico como una alternativa a la
entrevista personal, el teléfono, etc., cada vez son mds los
pacientes que apuestan por esta opcién®’.

El objetivo del estudio fue determinar la presencia de enla-
ces que permitan la interaccién de los pacientes externos con
sus equipos de nutricién en hospitales espafioles, asi como estu-
diar el tipo de informaciéon que ofrecen y si se pueden estable-
cer puentes de comunicacion bidireccional.

El desarrollo del estudio se basé en el andlisis en internet, a
través de motores de busqueda utilizando las palabras clave:
internet, paciente externo, correo electronico, nutricion domi-
ciliaria y comunicacion; también en directorios con péaginas
web de los servicios que intervienen en la nutricién del pacien-
te externo: endocrinologia (nutricién y dietética) y farmacia por
ser los mds implicados en la prescripcion, preparacion y dis-
pensacion de las nutriciones parenterales domiciliarias. Los
centros elegidos son representativos de toda la red nacional,
abarcan la totalidad de las comunidades auténomas y son en su
mayoria, de la red publica. Mediante un estudio transversal rea-
lizado en el ultimo trimestre de 2006, se clasifico la informa-
cién que ofrecen estos portales en dos apartados: a) informa-
cion general: ubicacién, componentes del equipo, canales de
contacto (teléfono y e-mail); y b) informacion especifica para
pacientes externos: nombre del responsable de la unidad, telé-
fono, e-mail, video-conferencia, enlaces y publicaciones de
interés.

Comentarios

Los resultados muestran que de 140 servicios de 70 hospita-
les estudiados, s6lo 46 (32,8%) poseen pdgina web y de estos
solamente 20 (14,2%) reflejan la ubicacién del servicio, los
miembros del equipo se pueden ver en 33 (23,5%), el nimero
de teléfono en 26 (18,5%), e-mail en 20 (14,2%). En cuanto a
un enlace especifico para pacientes externos se encontrd tan
s6lo en 7 paginas (4,1%), figurando en cuatro de ellas un teléfo-
no de contacto (2,8%), en 2 una direccion de correo electronico
(1,4%) y 5 tenian enlaces (3,5%) con una informacién relevante
para el paciente o los cuidadores en solamente en dos (Fig. 1).

A la vista de los resultados obtenidos se concluye que las
posibilidades de comunicacién en tiempo real entre pacientes
externos y equipos de nutricién multidisciplinares a través de
internet, son prdcticamente inexistentes en nuestro sistema de
salud. Menos de la mitad de los servicios estudiados tienen
pagina web propia y solamente en un 4,1% los pacientes exter-
nos pueden acceder a un portal desarrollado por el equipo que
les atiende. Estos datos vienen a corroborar los ya publicados
por Farmacia Hospitalaria en 2004 donde sélo 46 de las 194
paginas web espaiiolas disponian de un espacio especifico para
el servicio de farmacia'. En los ultimos tres afios, no se observa
una tendencia creciente, mas bien un retroceso, en la utilidad de
este tipo de servicio, que es considerado muy util en opinién de
pacientes pertenecientes a sistemas de salud avanzados®.

Aspectos tan importantes como la presencia de direccion
electrénica y teléfono de consulta al personal facultativo, dis-
tintivo de calidad en la informacién ofrecida, es de un 14,2 y
18,5% respectivamente, lo que nos parece deficiente para cum-
plir un minimo de calidad en atencidn al paciente. Concluimos
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Fig. 1.- Informacion de los servicios de nutricion a través de las web
hospitalarias, para sus pacientes externos.
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que la informacién que en ellos se ofrece, incluso la minima
exigible en una sociedad moderna, es claramente insuficiente;
probablemente sea necesario establecer de forma conjunta, direc-

. R . . 3.
trices comunes para su implantacion en todos los hospitales.
4.
M. Al Kassam Martinez, M. I. Magaiia Pintiado,
L. Ordéiiez Fernandez, M. E. Gomez Alvarez 5
Servicio de Farmacia. Hospital Universitario Central de
Asturias. Oviedo 6.
7.
Bibliografia
1. Sanz A, Clemente M, Martinez J. Servicios de farmacia hospitalaria 8.

en internet. ;Una asignatura pendiente? Farm Hosp 2004; 28: 286-90.
2. Garcia de Lorenzo A, Alvarez J, Camarero E, Cardona D, Celaya S, de

Farm Hosp 2007; 31: 192-196

193

Cos A, et al. Problemdtica de la nutricion artificial domiciliaria en
Espaia. Primer Foro de debate de la Sociedad Espafiola de Nutricién
Parenteral y Enteral (SENPE). Nutr Hosp 2004; 19: 135-6.

Patt MR, Houston TK, Jenckes MW, Sands DZ, Ford DE. Doctors
who are using e-mail with their patients: A qualitative exploration. J
Med Internet Res 2003; 5: €9.

Moyer CA, Stern DT, Katz SJ, Fendrick AM. “We got mail”: electro-
nic communication between physicians and patients. Am J Manag
Care 1999; 5: 1513-22.

Swartz SH, Cowan TM, Batista IA. Using claims data to examine
patients using practice-based internet communication: Is there a clini-
cal digital divide? J] Med Internet Res 2004; 6: el.

Moyer CA, Stern DT, Dobias KS, Cox DT, Katz SJ. Bridging the
electronic divide: patient and provider perspectives on e-mail com-
munication in primary care. Am J Manag Care 2002; 8: 427-33.
Sittig DF, King S, Hazlehurst BL. A survey of patient-provider e-mail
communication: What do patients think? Int J Med Inform 2001; 61:
71-80.

Liederman EM, Morefield CS. Web messaging: A new tool for
patient-physician communication. ] Am Med Inform Assoc 2003; 10:
260-70.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


