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Highlights01 La baraja de apps09 17 Safari Far25 Starter kit33 Fast pass41

Poster "¿Qué pasa mientras
esperas?"02 Lenguaje persona a persona10 POEM18 Avisos en tiempo real26 Conóceme a fondo34 Espacio pediátrico adaptado42

Critique03 Test de sensibilidad11 Construyendo la historia19 Capturando el día27 Espacios de empatía cognitiva35 Blueprint in a box43

Infografía actualizada04 Mapa de ocupación12 SEFHtube20 Espera remota28 Acompañamiento en 
momentos clave36 La voz del paciente: escucha y 

actúa44

Ventana de vida05 Activar la espera13 Farma Welcome Pack21 29 Alianzas37 Registro de actividad 
preconsulta45

Te presento a 
tu farmacéutico06 El poder secreto de Paula14 Arquetipos22 Círculos de experiencia30 Delivery Far38 Farmacéutico tutor46

Así lo hace...

Perfil humanizador

47

48

Asiento preferente07 Refarmatorio15 Esto es farmacia23 La silla protagonista31 Un día con...39

Switch inteligencia emocional08 Mi enfermedad en una 
servilleta16 Cuidador de referencia24 Farmachat32 Farmacia Pop-up40
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Orden de Preferencia

1 Puntos

2 Puntos

3 Puntos

4 Puntos

3 2 5 1 4 8 7 6
PRESERVAR
LA DIGNIDADPRINCIPIO

ORDEN DE PREFERENCIA

PUNTUACIÓN

ORGANIZARSE EN 
TORNO A LAS PERSONAS 
Y A LAS NECESIDADES

EMPODERAMIENTO
DEL FARMACÉUTICO

CULTURA INTERNA 
DE HUMANIZACIÓN

EMPODERAMIENTO
DEL PACIENTE

INFRAESTRUCTURA
COMO IMPULSO PARA LA 

HUMANIZACIÓN

GESTIÓN DE
LA INCERTIDUMBRE

ACTIVACIÓN DE 
LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL

3,4 3,4 2,4 3,0 2,6 3,4 3,8 3,6


