BIENVENIDOS A LA SESION 2

Tiempo estimado de la sesiéon 90’

Priorizar necesidades

Planificar y dimensionar nuestra estrategia y recursos
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Durac. |Materia Explicacién Distr. Materiales especiales
- Recibimiento.
0:05 Introduccidn a la sesién - Objetivos .d,e la seston L . Todos
- Presentacién de la dindmica y ejercicios de la sesién.
- Actitud de la sesidn
0:10 Antecedentes - ¢(Que aprendimos de la sesidn anterior? Todos
O:;O Ice break Todos
Opcional
0:10 3 formas de priorizar - Presentacién de las tres formas de priorizar contenidas en la gufa -
. o ) . L. . L Grupos de )
0:15 Autodlggngstlco - Perfil de - Resulfcad(.)s de la herramienta de autoevaluacién en referencia a los principios de 2.3 Excel Perfil de
humanizacion humanizacién de la guia personas humanizacion
0:15 Matriz esfuerzo-impacto - Presentacién de la matriz y asignacién de presupuesto Todos
‘o . . ) . ‘o Plantilla Board
0:25 Board estratégico - Seleccion de las Ideas para Humanizar que marcaran el sentido de nuestra estratégia Todos (.
estratégico(AO0)
Puesta en comin y
0:10 Todos

conclusiones de la sesién
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Objetivos de la sesidon

1. Realizar un autodiagndstico de nuestro servicio referente a la
humanizacion y los principios presentados en la guia SEFH mediante la
herramienta Perfil de Humanizacion.

1. Priorizar las acciones a llevar a cabo, identificando las ideas
humanizadoras contenidas en la guia SEFH mediante la matriz impacto
-esfuerzo



Sesién 2 | Priorizar necesidades

Antes de empezar recordemos la actitud

La sesidn de hoy ha sido disefiada con el fin de poner en practica una forma de trabajo que maximice nuestra

creatividad y la participacion de todos los asistentes.

En este caso se trata de una sesidn de priorizacidon y alineamiento. Como Unica actitud imprescindible para esta
sesidn, necesitamos trabajar como equipo mas que nunca. Los buenos equipos de disefio no negocian entre ellos
para saber cudl es la mejor opcidn sino que se basan en toda la informacidn obtenida en fases previas para

tomar una decisidén Unica, como si de una Unica persona se tratase.

En el transcurso de esta dindmica vamos a ver muchas herramientas tacticas. Sin embargo, nunca perdamos de

vista que lo importante no es la idea a ejecutar sino el impacto que queremos conseguir cuando esto ocurra.
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http://toolbox.hyperisland.com/
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El blueprint

El blueprint describe los aspectos y componentes que tienen
lugar en cada momento, ayudandonos a descubrir los
momentos de la verdad (esos en los que el Servicio se la
juega) y los momentos mds accionables (capacidad de
sorprender).
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El perfil de humanizacién
p . . . ! e
El perfil de humanizacién es una herramienta que nos ayuda a Autoevaluacién Perfil de "*‘\Sth ~x ff
realizar una evaluacién de la situacién actual de nuestro Servicio Humanizacion
en base a Ios principios definidos al inicio de esta gul’a' valta del 1 al 5 el nivel ecompromnsnnF:::::M:mn.ca a una de las claves propuestas en este cuestionario.

e

1. El equipo entiende con claridad el concepto de Humanizacién y tiene una visién unificada al respecto.
2 3 4 s

Una vez trabajada la herramienta de diagndstico: N

2. El equipo esta formado en de 6ny

https://drive.google.com/file/d/118nDXbJ_0d8wfiRSmkGNUJUGCS S bye b
thRzkC/view

3. Los procesos estan disefiados teniendo en cuenta las necesidades reales de los pacientes.
102 3 4 s

O ® O O O

4. El equipo participa activamente en la deteccion de barreras en la experiencia y las pone en comin para buscar soluciones.

Tenemos una media de las respuestas obtenidas para cada
pregunta:

[ T
0O O ® 0O

5. La direccion del hospital faciita y trabaja de forma proactiva en una cultura de Humanizacion
2 3 4 5

O O ® O O

Introducimos la media en un nuevo archivo de excel para obtener

6. Nuestros procesos son suficientemente flexibles coma para adaptarse a pacientes con necesidades diferentes.

. 1z 3 4 s
la perspectiva grupal. ©o0®o0 o0
7. Trabajamos de manera coordinada con el resto de servicios del hospital para ofrecer mejores servicios de atencidn, apoyo
paciente.

1z 1 4 s
0 O 0 @® O

w w w 8. Formamos parte de Unidades de Practica Integradas en las principales areas del hospital,
1 2 3 4 5



https://drive.google.com/file/d/1l8nDXbJ_0d8wfiRSmkGNUJU6cSthRzkC/view
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Matriz impacto-esfuerzo

La matriz impacto-esfuerzo nos ayuda a
comprender de forma visual cudles son las
Ideas para humanizar mds basicas y facilmente
implementables, y cudles son aquellas que
debemos planificar con mayor detenimiento
para implementarlas adecuadamente.

(Asignamos un presupuesto?

24 puntos => El proyecto cuenta con mucho apoyo
tanto institucional como financiero

18 puntos

12 puntos => Empecemos por algo pequerio y

demostremos que esto funciona

iVotamos!

o E=me - momE®D GOMNDMCT®m

Matriz Impacto—Esfuerzo sobre las herramientas
=
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Board estratégico

Una vez realizado el autodiagndstico y
asignado un presupuesto podemos
empezar a construir nuestra estrategia de
humanizacidn, seleccionando las Ideas
para humanizar que creamos mas
convenientes.

Orden de preferencia: nos ayudard a la
hora de escogerlas tener presente la
priorizacion de los principios que hicimos
en la Sesidn 1 junto con su puntuacion,
resultante de la auto evaluacién del Perfil
de Humanizacién.

Visualicemos en nuestro panel (To be)
aquellas ideas elegidas por el equipo.
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i enemos trabajo!

Proxima parada:
Construccion de un discurso comun




