@ 1 ‘ Cultura interna de humanizacion

Ideas relacionadas con:
Principio 1

03_critique

39_un dia con...

13_activar la espera

45_registro de actividad preconsulta
10_lenguagje persona a persona
25_safari far

41 _fast pass

21_farma welcome pack
35_espacios de empatia cognitiva
30_circulos de experiencia
40_farmacia pop-up

46 _farmaceutico tutor

34 _conoceme a fondo

20_sefhtube

18_poem

22 _arquetipos

36_acompanamiento en momentos clave
08 _switch inteligencia emocional

43 _blueprint in a box

42 _espacio pediatrico adaptado

48 _perfil humanizador

44 _|[a voz del paciente; escucha & actua

47 _asfi lo hace...




@ 2 Organizarse en torno a las personas

y las necesidades

Ideas relacionadas con:
Principio 2

01_highlights

15_refarmatorio

37 _alianzas

06_te presento a tu farmaceéeutico
26 _avisos real time
19_construyendo la historia
45_registro de actividad preconsulta
09_la baraja de apps

17 _planificacion y pactos
32_farmachaT

41 _fast pass

21_farma welcome pack

07 _asiento preferente

29 _presentaciones personalizadas
35_espacios de empatia cognitiva

16_mi enfermedad en una servilleta

38_deivery far

30_circulos de experiencia

27 _capturando el dia
40_farmacia pop-up
46_farmaceutico tutor
12_mapa de ocupacion

08 _switch inteligencia emocional
34 _condceme a fondo
20_sefhtube

33 _starter kit

22 _arquetipos
36_acomparnamiento en momentos clave
28 _espera remota

43 _blueprint in a box

42 _espacio pediatrico adaptado
47 _asi lo hace...

24 _ cuidador de referencia




03 ‘ Preservar la dignidad

Ideas relacionadas con:
Principio 3

10_lenguaje persona a persona
41_fast pass

31_la silla protagonista
35_espacios de empatia cognitiva
16_mi enfermedad en una servilleta

33_starter kit

11 _test de sensibilidad




D4 ‘ Empoderamiento del paciente

Ideas relacionadas con:
Principio 4

37 _alianzas

26_avisos real time

13_activar la espera

19 _construyendo la historia
45_registro de actividad preconsulta
09_la baraja de apps

17 _planificacion y pactos

14_el poder secreto de Paula

31_la silla protagonista

16_mi enfermedad en una servilleta
30_circulos de experiencia

08 _switch inteligencia emocional
20_sefhtube

33 _starter kit

18 _poem

36_acompanamiento en momentos clave

47 _asi lo hace...

11_test de sensibilidad

24 _ cuidador de referencia




@ 5 ‘Empoderamiento del farmacéutico

|deas relacionadas con:
Principio 5

39_un dia con...

06 _te presento a tu farmaceutico
13_activar la espera

23 _esto es farmacia

04 _infografia actualizada

25_safari far

32_farmachat

21_farma welcome pack
29_presentaciones personalizadas
35_espacios de empatia cognitiva
02_poster ";que pasa mientras esperas?”
40_farmacia pop-up

46_farmaceutico tutor

20_sefhtube

33_starter kit

36_acompanamiento en momentos clave
43 _blueprint in a box

48 _perfil humanizador

44 _|g voz del paciente: escucha & actua




@ 6 ‘ Activacion de la inteligencia emocional

|deas relacionadas con:
Principio 6

13_activar la espera

45_Registro de actividad preconsulta
17 _planificacion y pactos

14_el poder secreto de Paula
32_farmachat

41 _fast pass

35_espacios de empatia cognitiva
30_circulos de experiencia

27 _capturando el dia
46_farmaceutico tutor

08 _switch inteligencia emocional

34 _condceme g fondo

18_poem

22_arquetipos

36_acomparfiamiento en momentos clave
42_espacio pediatrico adaptado

48_ perfil humanizador

44 _la voz del paciente: escucha & actua




@ 7 ‘ Gestion de la incertidumbre

|deas relacionadas con:
Principio 7

01_highlights

15_refarmatorio

06_te presento a tu farmaceéeutico
26_avisos real time

19 _construyendo la historia

23 _esto es farmacia

04 _infografia actualizada
10_lenguaje persona a persona
25_safari far

09_la baraja de apps

17 _planificacion y pactos

14 _el poder secreto de Paula

24 _ cuidador de referencia

32_farmachat

29 _presentaciones personalizadas
02_poster ";que pasa mientras esperas?”
16_mi enfermedad en una servilleta

27 _capturando el dia

46 _farmaceutico tutor

12_mapa de ocupacion

08 _switch inteligencia emocional
20_sefhtube

36_acompanamiento en momentos clave
28_espera remota

43 _blueprint in a box




@ 8 ‘ Infraestructura como impulso

para la humanizacion

Ideas relacionadas con:
Principio 8

05_ventana de vida
13_activar la espera

23 _esto es farmacia

04 _infografia actualizada
07 _asiento preferente
31_la silla protagonista

35_espacios de empatia cognitiva

42 _espacio pedidtrico adaptado




