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ATENCION FARMACEUTICA
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Adaptacion del modelo CMO a pacientes con
patologias respiratorias

Adaptacion del Modelo de
Atencidon Farmacéutica

CMO

al Paciente con Neoplasias
Oncolégicas y Hematologicas
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REGLAMENTO DE
CERTIFICACION UPEFH

UNIDAD DE PACIENTE EXTERNO (UPE)
FARMACIA HOSPITALARIA (FH)

i MANUAL DE
CERTIFICACION UPEFH

UNIDAD DE PACIENTE EXTERNO (UPE)
FARMACIA HOSPITALARIA (FH)
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ENCLESTA MAPEX SOBRE LA
SITUACION DE LAS UNIDADES DE
PACIENTES EXTERNDS






Analizar el IMPACTO y
y el AVANCE del
Proyecto Mapex en la
mejora asistencial,
docente e
Investigadora en las

- Consultas Externas de «

Farmacia Hospitalaria




ENCUESTA DE SITUACION

(O 2021
Octubre-Novienbre 2021 a /C
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43 +3 preguntas
137 hospitales (todas las CCAY)
Andlisis 2021 por CCAAY nacional

Andlisis conrparativo 2016-2021 por CCAAY nacional
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FORMACICN, DOCENCIA E INVESTIGACION
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¢EXISTE ALGUN MECANISMO O CRITERIOS DEFINIDOS
PARA DISTRIBUIR EL TIEMPO Y LA CARGA
ASISTENCIAL DEL AREA DE PACIENTES EXTERNOS?

Afio 2016
100% Afio 2021
90%

o 65,7%

70%
j 48,0% 51,0%

60%

50% = 4 34,3%

40%

30%

20%

- .

0%

A.Si B. No

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 2 entre los resultados de
ambas encuestas (p=0.0053).




¢UTILIZAN SISTEMAS DE CITACION DE
PACIENTES INTEGRADOS EN LAS RUTINAS DEL
SERVICIO PARA PACIENTES EXTERNOS?

L/ Afio 2016

85,3% Ao 2021
’ 7o

45,0%

14,6%

10% -_J . J

A.Si B. No

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 12 entre los resultados
de ambas encuestas (p<0.0001).
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. | I ¢DISPONE EN EL HOSPITAL DE UNA ;
¢EXISTE ACCESO A LA HISTORIA CLINICA HERRAMIENTA QUE INTEGRE LA HISTORIA 'i

ELECTRONICA (HCE) DEL PACIENTE DESDE § FARMACOTERAPEUTICA DEL PACIENTE CON
EL AREA DE PACIENTES EXTERNOS? : LA PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS
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S/ et N ¥ DE DISPENSACION HOSPITALARIA?
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AFIG 2016 ‘ AFIO 2016
100% Afio 2021 100% Afio 2021
90% 0%
]
80%
Sﬂ% ‘ ﬁ,m ) |
T0%
70% é
| 60% - 60%
50% /I 50%
l (]
40% | 40%
‘ 30% ’A‘ 30%
20%:
! 20% 0%
| 2,05 10%
|
B. Mo hay acceso a la HCE C. Mo existe historia A.si B. No
desde el area de pacientes  clinica electrdnica en el
| externes hospital
i Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la opcién A y opcién B de la pregunta Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 9 entre los resultados de

8 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0060 y p=0.0028 respectivamente). ambas encuestas (p<0.0001).
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¢TIENEN IMPLANTADO EN LA UNIDAD DE PACIENTES
EXTERNOS ALGUNA DE LAS SIGUIENTES

HERRAMIENTAS/SERVICIOS?

1005 Afo 2016
90%: Ao 2021
80%:

7054 65,0%
0%
50% 43,8% 0%
38.0%
0%
30%: 22,6% 23,09 2‘3.09*;
209 | 13:0% 14,056 13,1%
8,8%
10% 2,0%
= ) - /
0%z
A. Sistemna de B. C. Sisterma de (D). Servicio de E. Otros F. No
dispensacion Dispensacion trazabilidad envio de
automatizado por codigo de de lotes medicacion a
barras dispensados domicilio

5e han encontrado diferencias estadisticamente significativas en las opciones B, C, D, E v F de la
pregunta 31 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0004, p=0.0092, p<0.0001, p<0.0001 y

p<0.0001 respectivamentes]).



¢TIENEN IMPLANTADO EN LA UNIDAD DE PACIENTES
EXTERNOS ALGUNA DE LAS SIGUIENTES

HERRAMIENTAS/SERVICIOS?

100% Afio 2016
20% y Afioc 2021
80%

7054 65,0%
0%
50% 43,8% 0%
38,02
0%
30%: 22,6% 23,00 24,0%2
20% :LE,G?‘-? 1_=_I_,'D‘3‘|7 13,1%
8,8%
10%:
0% ; '

A. Sistemna de B. C. Sisterma de D. Servicio de E. Otros F. No

dispensacion Dispensacion trazabilidad envio de

automatizado por codigo de de lotes medicacion a

barras dispensados domicilio

5e han encontrado diferencias estadisticamente significativas en las opciones B, C, D, E v F de la
pregunta 31 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0004, p=0.0092, p<0.0001, p<0.0001 y
p<0.0001 respectivamentes]).



SE HA ESTANDARIZADO

EN EL SERVICIO EL oo .
REGISTRO DE LAS -
80%
INTERVENCIONES N )
FARMACEUTICAS N .
PARA SU EVALUACIONY | [ o s S
ANALISIS POSTERIOR - - T8
(SIN INCLUIR LOS | s iarg
REGISTROS DE o | g
A 20% 16,1%
DISPENSACION)? U%— Wi L Lo ]
10% wxg} 1 | X ? E |
R . 'l 7 | > | S
A. Intervenciones Revision del C. Adherencia D. Calidad de vida  E. Otros resultados F. Otros G. No se registran
farmacoterapéutica lutmlemo en salud las intervendones
rmacolégico farmacéuticas
Integral

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en las opciones A, D y E de la pregunta
10 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0030, p=0.0119 y p=0.0234 respectivamente).




100% l
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
A. Historia clinica
electrénica

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 11 entre los resultados

de ambas encuestas (p<0.0001).

B. Programas de
interaccion

C. Registros de
dispensaciones

Afio 2016
Afio 2021

D. Otros

HERRAMIENTAS QUE

UTILIZA PARA REGISTRAR
LAS ACTUACIONES
FARMACEUTICAS.



¢EXISTEN FARMACEUTICOS ESPECIALIZADO

POR AREAS DE CONOCIMIENTO EN EL
SERVICIO?

Ao 2016

100%
Afio 2021

70,1%

70%
57,0% |

50% 42,0%

30%

20%

10%

A.Si B. No

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 36 entre los resultados
de ambas encuestas (p=0.0258).



SERVICIOS CLINICOS DONDE LOS FARMACEUTICOS ESPECIALISTAS DEL
AREA DE PACIENTES EXTERNOS ESTAN PARTICIPANDO ACTIVAMENTE

EN EL EQUIPO ASISTENCIAL MULTIDISCIPLINAR

Ao 2006 | Ao 2021

a0 32,1%
32,0% 3LI% o0 gug
3% r
20%
10%
a° "

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en las opciones B, C, F, J y K de la

pregunta 5 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0012, p<0.0001, p=0.0002, p=0.0005 y
p=0.0157 respectivamente).



FORMALMENTE ESTAN DEFINIDAS LAS

RESPONSABILIDADES DEL FARMACEUTICO ESPECIALISTA
EN LOS EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES EN LOS QUE
PARTICIPA

\ Afio 2016
100%

Afio 2021
90%

77,0% ,2%
80%

70%
60%

50%
40%

4,8%
30% 220 £

20%

10%

0%
A. si, estan definidas formalmente las  B. No estan definidas formalmente las
responsabilidades del farmacéutico responsabilidades del farmacéutico
especialista especialista

No se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 6 entre los resultados
de ambas encuestas (p>0.05).



FARMACEUTICO ESPECIALISTA Y SU IMPAC -'
TERMINOS DE SALUD Y EFICIENCIA?

100%

,'muémE N EL
SERVICIO PARA EVA ACTUACIO
o 2016

~ Afo 2021
90%
80%
70% 6
60%
50%
40%
. 30%
' 20%
.
-
1§ 10%
.
U 0%
A. Indicadores de B. Indicadores de C. Indicadores de D. No se recogen
s tipo organizativo tipo clinico tipo econémico indicadores
-

han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la opcién Ay opcién C de la pregunta
12 racnectivamenta) .






¢QUE TIPO DE ATENCION 100 Ao 2016
FARMACEUTICA REALIZA A SUS e |  Afo 2021
PACIENTES EXTERNOS? SELECCIONE o
TODAS LAS OPCIONES QUE .
CORRESPONDAN
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Atencion farmacéutica  B. Atencion farmacéutica  CJAtencion farmacéutica
inicios y cambios de a demanda continuada
tratamiento

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la opcion C de la pregunta 19 entre
los resultados de ambas encuestas (p<0.0001).



¢QUE TIPO DE ATENCION

100% Ano 2016
FARMACEUTICA REALIZA A SUS -  Afo 2021
PACIENTES EXTERNOS? SELECCIONE —
TODAS LAS OPCIONES QUE .
CORRESPONDAN
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
A. Atencion farmacéutica  B. Atencion farmacéutica  C. Atencion farmacéutica
en inicios y cambios de ademanda continuada
tratamiento

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la opcion C de la pregunta 19 entre
los resultados de ambas encuestas (p<0.0001).



¢REALIZA EN
EL AREA DE PACIENTES EXTERNOS

ATENCION FARMACEUTICA NO
PRESENCIAL?

Ao 2016

: Afio 2021
90% ‘

_80,0%
80%

A.Si B. No

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 21 entre los resultados
de ambas encuestas (p<0.0001).



¢EXISTEN HERRAMIENTAS O MODELOS PARA PROPORCIONAR

ATENCION FARMACEUTICA CONTINUADA MAS ALLA DE LA
VISITA DEL PACIENTE?

100% 95,6% y Ao 2016

Ano 2021
90%
71'0%9
70% '
60%
50% 43,8%.
40%
26,093
30% < I 23,0%
20% 13,3%._
9,0% 8,
10% ' [ . | ;mﬁ ‘ b
A B. Web/Apps C. Coordinacion D. Otras E. Ninguna
Teléfono/correo con otros
electronico profesionales

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en las opciones A, C, D y E de la pregunta
22 entre los resultados de ambas encuestas (p<0.0001, p=0.0016, p=0.0284 y p<0.0001
respectivamente).




¢SE LLEVA A CABO ALGUNA
INICIATIVA DE COORDINACION

Ao 2016

CONJUNTA ENTRE EL AREA DE 100% 55,05 Ao 2021
PACIENTES EXTERNOS Y LA 90%
FARMACIA s0%
COMUNITARIA? 70%
* sefh 50%
Proyecto ’ ¢ : j
Telemaco N % e m

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en las opciones C, D y E de la pregunta
23 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0180, p<0.0001 y p<0.0001 respectivamente).




¢SE UTILIZA EN EL AREA DE
PACIENTES EXTERNOS
CRITERIOS PARA

ESTRATIFICAR asus
PACIENTES?

Afio 2016

Afio 2021

Se han enc ontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 24 entre los resultados
de ambas encuestas (p=0.0029).

¢ SE APLICAN DISTINTOS

NIVELES DE ATENCION
A LOS PACIENTES EN
FUNCION DE LOS
RESULTADOS DE LA
ESTRATIFICACION?

Afio 2016

100% Afio 2021

Se han encr -ontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 25 entre los resultados
de ambas encuestas (p=0.0056).

Nacional
N %
A.VIH 29 65.9
B. VHC 15 34.1
C. Crénicos 11 25.0
D. Pediatria 1 2.3
E. Inmunomediadas 23 52.3
F. Oncohematologia 13 295
G. Esclerosis Muiltiple 11 25.0

Pacientes VIH y/o VHC

\.

Pacientes con enfermedades

lamatorias inmunomediadze



¢SE ESTAN LLEVANDO A CABO . ¢SEHAN EMPLEADO Q oo ¢QUE
INICIATIVAS EXPRESAS DE s TICS PARASU =7 Jom PARAMETROS SE ESTAN

EDUCACION SANITARIA Y " DESARROLLO? CONSIDERANDO PARA

DE FOMENTO DEL o EVALUAR EL
so% EMPODERAMIENTO DEL

EMPODERAMIENTO DEL . PACIENTE?
PACIENTE? 0%

N

AT3% 7
20% 0% =
Afio2016 0% — - Afio 2016
100% Afio 2021 0% 100% Afio 2021
A.Si B. No
80% - 20% 75,0%
No se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 28 en
70% g de ambas encuestas (p=0.05). T0%
P r - . 2&4—% ;
50% AR 50%
36,09 |
40
28,5%
30% 30% 27,08,
21,00
17,0%3

20% 20% - 14,0
10% 7,3%

|~ g 10%

0,0% -
0% - P Ea—
A.S B. No A B. Conocim C. Habitos de D. Ot E.No se estin
Conocimiento dela vida saludables evaluando
de la patologia  farm pi
Mo se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 26 entre los resultados ) . o X
Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en las cpciones A, C, Dy E de |la pregunta

de ambas encuestas (p>0.005).

29 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0225, p=0.0078, p=0.0007 y p=0.0051

respectivamente).



1. Alguna vez, ;olvida tomar la medica-
cién?

2. ;Toma los farmacos a la misma hora? |

3. ;Cuando se encuentra mal deja de S|
tomar la medicacion?

Si

4. ¢ Olvida tomar la medicacion duranto
el fin

Necw
senu whlnr it Bl bt hod e el 50 D% 4 I P ERcE
.

sigw furs

¢ UTILIZAN EN EL AREA DE PACIENTES
EXTERNOS DEL SERVICIO CUESTIONARIOS

ESTANDARIZADOS PARA EVALUAR LA
ADHERENCIA'Y LA CALIDAD DE VIDA?

100% Afio 2016

Afio 2021

B0,0%
-

25,00 2P

16,9% 2
2085 14;0% =

A. 5i. Se dispone de B. 5i. Se dispone de C. No se dispone de
cuestionarios generales cuestionarios especificos cuestionarios
por patologia

No se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 30 entre los resultados
de ambas encuestas (p>0.05).







Afio 2016

100% ; / Ano 2021
9%

80% 73,0% 7,3%

T0%

¢EXISTE EN EL SERVICIO UN PROGRAMA 60%
DE DOCENCIA Y FORMACION sox
CONTINUADA PARA SUS PROFESIONALES o P

26,0%

DIRIGIDO AL AREA DE PACIENTES o
EXTERNOS? z
~

No se han encentrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 35 entre los resultados

de ambas encuestas (p>0.05).




Y

wn ¢PARTICIPAN LOS FARMACEUTICOS DE PACIENTES i li:
w EXTERNOS EN PROYECTOS DE INVESTIGACION i
MULTICENTRICOS EN LOS SIGUIENTES AMBITOS?

8%
e 62.0%
o =
S0
aom (
3o
2 8
-~ - 12,04
L m
10%
o%
A Seguridad a B. Coste- C Efectividad . Adherencla £ Calidad de F. Otros G. No se Bovan a
largo plazo eficiencla de ks vida cabo proyectos
distintas do Investigackdn
estrateglas multicéntricos
terapéuticas

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en las opciones E, F y G de la pregunta
39 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0003, p=0.0005 y p=0.0002 respectivamente).




¢ PARTICIPA
EL SERVICIO EN ESTUDIOS QUE INCORPORAN

PATIENTS REPORTED OUTCOMES?

Afio 2016

Afio 2021
100%

1%

0%
60%
50%

30%

20%

10%

A.Si B. No

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 41 entre los resultados
de ambas encuestas (p<0.0001).



¢ QUE TIPO DE RECURSOS TIENE A SU DISPOSICION
PARA LA
EN EL AMBITO DE PACIENTES EXTERNOS?

Ano 2016

Ao 2021

C. Soporte D. 5oporte de
estadistico o traduccion
bibliografico

Mo se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la pregunta 43 entre los resultados

de ambas encuestas (p>0.05]).






Nacional

N %

A. La mejora del modelo asistencial (Redefinicién 89 65.0
y Metodologia de Atencion Farmacéutica)

B. Los modelos de estratificacion 80 58.4
C. La atencién farmacéutica no presencial 55 40.1
D. La norma de certificacion de calidad: Q-PEX 32 23.4
E. La integracion en los equipos multidisciplinares | 56 40.9
F. Creacion nuevos grupos de trabajo SEFH 38 27.7
G. Legislacion y Normativa desarrollada 21 15.3




EN SU OPINION, ¢ CUALES SERIAN LAS LINEAS
PRIORITARIAS A SEGUIR DESARROLLANDO EN
LOS PROXIMOS 5 ANOS?

Nacional

N %
A. La expansién y aplicacién practica de la 91 66.4
metodologia de Atencién Farmacéutica
B. La implantacién de la certificacion de calidad 57 41.6
C. Formacion y capacitacion en todas las 73 53.3
iniciativas MAPEX
D. Investigacion e innovacién y generacion de 80 58.4
evidencias y resultados practicos
E. Apoyo al desarrollo de nuevas normativas y 39 28.5
legislaciones aplicables al ambito
F. Otra (detallar) ¥ % |
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OPORTUNIDADES

Indicadores

Estratificacion

Programas de educacion sanitaria, empoderamiento,

TICS
L 1%

Adherencia, calidad de vida, PROs

-( Formacion, Docencia, Investigacion

-( QPEX
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