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MODELOS DE ESTRATIFICACIÓN









ENCUESTA MAPEX SOBRE LA 

SITUACIÓN DE LAS UNIDADES DE 

PACIENTES EXTERNOS 





Analizar el IMPACTO 

y el 

y 

AVANCE del 

Proyecto Mapex en la 

mejora asistencial, 

docente e 

investigadora en las 

Consultas Externas de 

Farmacia Hospitalaria 



ENCUESTA DE SITUACIÓN 

2021

▪ Octubre-Noviembre 2021

▪ 43 + 3 preguntas

▪ 137 hospitales (todas las CCAA)

▪ Análisis 2021 por CCAA y nacional

▪ Análisis comparativo 2016-2021 por CCAA y nacional



2016 2021



RESULTADOS

ANÁLISIS 2016-2021



ATENCIÓN FARMACÉUTICA AVANCES



CONTEXTO

Imagen de autor



¿EXISTE ALGÚN MECANISMO O CRITERIOS DEFINIDOS 

PARA DISTRIBUIR EL TIEMPO Y LA CARGA 
ASISTENCIAL DEL ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS?



¿UTILIZAN SISTEMAS DE CITACIÓN DE 
PACIENTES INTEGRADOS EN LAS RUTINAS DEL 
SERVICIO PARA PACIENTES EXTERNOS?



¿EXISTE ACCESO A LA HISTORIA CLÍNICA 
ELECTRÓNICA (HCE) DEL PACIENTE DESDE 

EL ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS?

¿DISPONE EN EL HOSPITAL DE UNA 
HERRAMIENTA QUE INTEGRE LA HISTORIA 
FARMACOTERAPÉUTICA DEL PACIENTE CON 

LA PRESCRIPCIÓN DE MEDICAMENTOS 

DE DISPENSACIÓN HOSPITALARIA?



¿TIENEN IMPLANTADO EN LA UNIDAD DE PACIENTES 
EXTERNOS ALGUNA DE LAS SIGUIENTES 

HERRAMIENTAS/SERVICIOS?



¿TIENEN IMPLANTADO EN LA UNIDAD DE PACIENTES 
EXTERNOS ALGUNA DE LAS SIGUIENTES 

HERRAMIENTAS/SERVICIOS?



SE HA ESTANDARIZADO 
EN EL SERVICIO EL 

REGISTRO DE LAS 
INTERVENCIONES 
FARMACÉUTICAS 
PARA SU EVALUACIÓN Y 
ANÁLISIS POSTERIOR 
(SIN INCLUIR LOS 
REGISTROS DE 
DISPENSACIÓN)?



HERRAMIENTAS QUE 

UTILIZA PARA REGISTRAR
LAS ACTUACIONES 
FARMACÉUTICAS.



¿EXISTEN FARMACÉUTICOS ESPECIALIZADOS 

POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO EN EL
SERVICIO?



SERVICIOS CLÍNICOS DONDE LOS FARMACÉUTICOS ESPECIALISTAS DEL 
ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS ESTÁN PARTICIPANDO ACTIVAMENTE 

EN EL EQUIPO ASISTENCIAL MULTIDISCIPLINAR



FORMALMENTE ESTÁN DEFINIDAS LAS 

RESPONSABILIDADES DEL FARMACÉUTICO ESPECIALISTA 
EN LOS EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES EN LOS QUE 
PARTICIPA



¿QUÉ TIPO DE INDICADORES SE RECOGEN EN EL 
SERVICIO PARA EVALUAR LA ACTUACIÓN DEL 
FARMACÉUTICO ESPECIALISTA Y SU IMPACTO EN 
TÉRMINOS DE SALUD Y EFICIENCIA?



ATENCIÓN FARMACÉUTICA



¿QUÉ TIPO DE ATENCIÓN 
FARMACÉUTICA REALIZA A SUS 
PACIENTES EXTERNOS? SELECCIONE 
TODAS LAS OPCIONES QUE 
CORRESPONDAN



¿QUÉ TIPO DE ATENCIÓN 
FARMACÉUTICA REALIZA A SUS 
PACIENTES EXTERNOS? SELECCIONE 
TODAS LAS OPCIONES QUE 
CORRESPONDAN



¿REALIZA EN
EL ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS 

ATENCIÓN FARMACÉUTICA NO 
PRESENCIAL? 



¿EXISTEN HERRAMIENTAS O MODELOS PARA PROPORCIONAR 

ATENCIÓN FARMACÉUTICA CONTINUADA MÁS ALLÁ DE LA 
VISITA DEL PACIENTE?



¿SE LLEVA A CABO ALGUNA 
INICIATIVA DE COORDINACIÓN 
CONJUNTA ENTRE EL ÁREA DE 
PACIENTES EXTERNOS Y LA 

FARMACIA
COMUNITARIA?



¿SE UTILIZA EN EL ÁREA DE 
PACIENTES EXTERNOS 
CRITERIOS PARA 

ESTRATIFICAR A SUS 

PACIENTES?

¿SE APLICAN DISTINTOS 

NIVELES DE ATENCIÓN 
A LOS PACIENTES EN 
FUNCIÓN DE LOS 
RESULTADOS DE LA 
ESTRATIFICACIÓN?



¿QUÉ
PARÁMETROS SE ESTÁN 
CONSIDERANDO PARA 
EVALUAR EL 
EMPODERAMIENTO DEL
PACIENTE?

¿SEHAN EMPLEADO

TICS PARA SU

DESARROLLO?

¿SE ESTÁN LLEVANDO A CABO 
INICIATIVAS EXPRESAS DE 

EDUCACIÓN SANITARIA Y 
DE FOMENTO DEL 
EMPODERAMIENTO DEL 

PACIENTE?



¿UTILIZAN EN EL ÁREA DE PACIENTES 
EXTERNOS DEL SERVICIO CUESTIONARIOS 

ESTANDARIZADOS PARA EVALUAR LA 

ADHERENCIA Y LA CALIDAD DE VIDA?



FORMACIÓN, DOCENCIA E INVESTIGACIÓN



¿EXISTE EN EL SERVICIO UN PROGRAMA 

DE DOCENCIA Y FORMACIÓN 
CONTINUADA PARA SUS PROFESIONALES 
DIRIGIDO AL ÁREA DE PACIENTES 
EXTERNOS?



¿PARTICIPAN LOS FARMACÉUTICOS DE PACIENTES 

EXTERNOS EN PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 
MULTICÉNTRICOS EN LOS SIGUIENTES ÁMBITOS?



¿PARTICIPA
EL SERVICIO EN ESTUDIOS QUE INCORPORAN 

PATIENTS REPORTED OUTCOMES?



¿QUÉ TIPO DE RECURSOS TIENE A SU DISPOSICIÓN 

PARA LA INVESTIGACIÓN DE RESULTADOS EN 
SALUD EN EL ÁMBITO DE PACIENTES EXTERNOS?



AVANCES



¿CUÁL CREE QUE HA SIDO EL 

MAYOR AVANCE GENERAL 
HASTA AHORA, LLEVADO A CABO 
GRACIAS AL PROYECTO MAPEX?



EN SU OPINIÓN, ¿CUÁLES SERÍAN LAS LÍNEAS 
PRIORITARIAS A SEGUIR DESARROLLANDO EN 
LOS PRÓXIMOS 5 AÑOS?





Indicadores

Estratificación

Programas de educación sanitaria, empoderamiento, 

TICS

Adherencia, calidad de vida, PROs

Formación, Docencia, Investigación

QPEX

OPORTUNIDADES





ANÁLISIS

DIFUSIÓN

PLAN 
ESTRATÉGICO

ENCUESTA 

2025-2026





ATENCIÓN FARMACÉUTICA 
DE PRECISIÓN










