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1. INTRODUCCION: GUIA DE TELEFARMACIA PARA PACIENTES

El presente documento de soporte “Guia de Telefarmacia para pacientes” se enmarca en la
Estrategia de Desarrollo y Expansidn de la telefarmacia en Espafa impulsada desde la Sociedad

Espafiola de Farmacia Hospitalaria (SEFH).

Este documento tiene como objetivo presentar la telefarmacia a los pacientes, una
herramienta complementaria a la atencidn presencial, a través de la cual el especialista en
Farmacia Hospitalaria (FH en adelante) puede ofrecer una atencion farmacéutica al paciente

mas alla del centro hospitalario.

Para ello, en este documento se ofrece una guia practica de telefarmacia para pacientes en
cada uno de sus ambitos de aplicacion, definiendo en qué consiste cada ambito, las
herramientas mas comunmente utilizadas, los potenciales beneficios de la telefarmacia, y claves

para facilitar la comprensién sobre la finalidad y uso de estas intervenciones.

Para la elaboracién del documento se ha contado con la participacidon de un Grupo de Trabajo
conformado por farmacéuticos de hospital con experiencia en el desarrollo de la telefarmacia
de centros de todo el territorio nacional. El desarrollo de trabajo y validacion del documento se

realizd entre mayo y octubre de 2021.

Tabla 1. Integrantes del Grupo de Trabajo

Ramén Morillo (Coordinador) Hospital Universitario Virgen de Valme
Amaya Arrondo Complejo Hospitalario de Navarra
Roberto Collado Hospital General Universitario Gregorio Marafidn
Marcelo Dominguez Hospital Universitario de Puerto Real
Aurora Fernandez Hospital Universitario Vall d'Hebron

Mar Gomis Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

Elena Gonzalez Hospital del Mar

Esperanza Gutiérrez Complejo Asistencial Universitario de Ledn
Aranzazu Linares Hospital Regional Universitario de Malaga
Maria Angeles Parro Hospital Universitario Ramon y Cajal
Miguel Angel Rodriguez Hospital Clinico San Carlos
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2.

CLAVES SOBRE LA TELEFARMACIA DIRIGIDAS A PACIENTES

A continuacion, se facilitan claves sobre la telefamacia de manera que oriente a los pacientes

comprender la finalidad y uso de estas intervenciones (1-3):

1.

La telefarmacia es una herramienta complementaria a la atencién farmacéutica presencial

gue sirve para mejorar la atencion al paciente en el entorno ambulatorio.

Cada SFH puede tener desarrollado diferentes programas de telefarmacia, en sus 4
principales ambitos de aplicacién (coordinacion con el equipo asistencial, formacion e
informacion a los pacientes, seqguimiento farmacoterapéutico, dispensacion y entrega
informada de medicamentos a distancia), segun las necesidades de los pacientes y los

recursos disponibles.

El FH es el profesional sanitario responsable de proponer, ofrecer y dirigir las
intervenciones de telefarmacia oportunas de manera individual a cada uno de los

pacientes.

El uso de la telefarmacia no se acota por patologias concretas o medicamentos. Estas
intervenciones se valoran y dirigen, a criterio farmacéutico y en coordinaciéon con los
médicos que prescriben el tratamiento, segun la situacién y necesidades individuales de

cada paciente y los recursos disponibles, por el Servicio de Farmacia Hospitalaria (SFH).

Los SFH pueden apoyarse en la definicion de criterios de inclusién, exclusion y priorizacion,
con objeto de determinar la inclusidn, continuidad o exclusién de un paciente en un
programa de telefarmacia y asi asegurar la prestacidn del servicio a las personas con mayor
vulnerabilidad. Dichos criterios o modelo de priorizacidn son establecidos por cada SFH de
manera consensuada con el equipo médico, y adaptado a la realidad de su organizacidn

sanitaria.

Los pacientes, (o tutor legal y/o cuidadores en su caso), deben comprender el compromiso
y alcance que conlleva por su parte la inclusién en un programa de telefarmacia y
transmitir su conformidad al respecto de manera verbal o a través de un consentimiento

informado, quedando en cualquier caso registrado en la Historia Clinica.
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7.

El FH es el profesional sanitario responsable de transmitir al paciente la informacién y las
recomendaciones necesarias para el adecuado desarrollo del programa de telefarmacia:
planificacién de las consultas (telematica o presencial), procedimientos y herramientas de
soporte para la comunicacién, resolucion de consultas o dudas, organizacion de las

dispensaciones y envios, recomendaciones para la entrevista telematica, etc.

La eleccidn de la herramienta tecnoldgica a utilizar dependera del objetivo de la practica
farmacéutica a distancia a realizar, asi como de los recursos disponibles en el centro y las

capacidades tecnoldgicas de los pacientes y profesionales involucrados.

El programa de telefarmacia desarrollado debe garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente en cada Comunidad Auténoma, salvaguardar la confidencialidad y consentimiento
informado del paciente, cumplir el Reglamento General de Proteccién de Datos, la Ley de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la Ley de Contratos del

Sector Publico.

10. & programa de telefarmacia debe establecer las garantias éticas para el desarrollo del

servicio, fundamentandose en los cuatro pilares de la Bioética (autonomia, beneficencia,
no maleficencia y justicia) y estar alineado con la busqueda de la excelencia de la profesion

farmacéutica propuesta en el Cédigo Espafiol de Etica Farmacéutica.

En el marco de la telefarmacia en Espafia, y por su implicacion mds directa con los pacientes, se
recomienda consultar para mayor informacion el documento Guia de entrevista telemdtica en
Telefarmacia y el Modelo de priorizacion de pacientes en Telefarmacia, ambos documentos,
elaborados en el marco de la Estrategia de Desarrollo y Expansion de la telefarmacia en Espafia de

la SEFH.
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=————3. ¢QUE ES LA TELEFARMACIA?
n.
<

La telefarmacia se define como “la practica farmacéutica a distancia a través del uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs)” (1,4), lo que permite al FH atender a los

pacientes fuera de los centros hospitalarios.

La telefarmacia comprende 4 principales dmbitos de aplicacién: |a coordinacién con el equipo
asistencial, la formacidn e informacion a los pacientes, el seguimiento farmacoterapéutico y

la dispensacion y entrega informada de medicamentos a distancia (Figura 1).

El FH es el encargado de poner en marcha los programas de telefarmacia y de supervisar el
cumplimiento de los objetivos concretos en cada dmbito, de cara a mejorar el cuidado y la
atencién farmacéutica a los pacientes mas alla del encuentro presencial en la consulta del SFH.
De esta manera, es posible establecer un contacto mas estrecho y continuado con los pacientes

y optimizar la gestidn de las tareas que debe llevar a cabo (1,4).

Figura 1. Adaptado del Proyecto MAPEX. Cuatro dreas de aplicacion de la telefarmacia y sus principales objetivos(4).

Coordinacién con equipo

asistencial
Mejorar la comunicacion telematica @ @ 8 @ Contribuir al cumplimiento de los
entre profesionales para garantizar { | — objetivos  terapéuticos, asi como
. . —d A
la atencién continuada a los ® @ detectar, prevenir y resolver
pacientes. - problemas relacionados con la

Q\ medicacion.
Formacién/informacién a Dispensacion y Entrega
pacientes ﬂ}' A @ n informada
©"

Ofrecer una adecuada formacion y/o Q 1 ® Ofrecer flexibilidad en la entrega de
informacion rigurosa y veraz al LE Z N medicamentos, con la posibilidad de
paciente sobre su tratamiento o

acercarlos a los pacientes.
aspectos relacionados con los
medicamentos.

A,
= = A continuacion, se definen los principales beneficios de la telefarmacia, y se realiza una explicacion
I
de en qué consiste cada dmbito de aplicacion, asi como las herramientas mds comunmente utilizadas

y sus potenciales beneficios.

Para mds informacion sobre la telefarmacia pueden consultarse en la pdgina web de la SEFH los
documentos de apoyo metodoldgico de la Estrategia de Desarrollo y Expansion de la telefarmacia

en Espaiia.
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. ¢QUE BENEFICIOS TIENE LA TELEFARMACIA?

A continuacioén, se presentan los principales beneficios de la telefarmacia desde la perspectiva

del paciente, profesionales y sistema sanitario (1,2,5-12):

Impulsa un modelo asistencial mas humanizado y centrado en el paciente.

Aumenta la proactividad y el empoderamiento del paciente.

Contribuye a un modelo de asistencia sanitaria basado en un contacto continuado y
estrecho con el paciente.

Aumenta la satisfaccion de los pacientes y familiares/cuidadores con la atencion
sanitaria recibida.

( —~. Reduce el consumo de tiempo y recursos, asi como la interferencia del tratamiento
con las actividades de la vida diaria de los pacientes y sus familiares/cuidadores, al
reducir los desplazamientos.

Aumenta la accesibilidad y el contacto con los profesionales sanitarios, mas alla del
contacto directo a través de la consulta farmacéutica presencial.

+ Aumenta la accesibilidad a los profesionales sanitarios, mejorando la comunicacién
con los pacientes y el acompafiamiento en el dia a dia.

Fomenta la comunicacion entre profesionales (FH, medicina, enfermeria, psicologia,

nutricién, trabajo social y otros agentes del sistema sanitario), favoreciendo la &
continuidad asistencial del paciente.

Promueve una asistencia mds coordinada e integrada entre diferentes servicios y
niveles asistenciales.

Contribuye a una mejor gestion de citas y, por lo tanto, a reducir los tiempos de
espera para los pacientes.

Contribuye la toma de decisiones farmacoterapéuticas seguras y orientadas a los
resultados clinicos, ya que favorece la comprobacion y monitorizacion de los

objetivos farmacoterapéuticos (adherencia, control de efectos secundarios, revision
de la medicacion, resultados en salud reportados por pacientes, otros).

Mejora la flexibilidad de la entrega de medicacion al paciente, aproximando la
medicacidn al paciente.

Permite mejorar la trazabilidad completa del proceso de dispensacidn, lo que supone
una mejora de la seguridad del paciente.

¢,
Facilita al paciente acceso a informacidn rigurosa y veraz, y a formacion sobre su ®
tratamiento.

/K Fomenta el aprendizaje colaborativo y posibilita compartir experiencias con otros
pacientes y familiares/cuidadores.
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5. LA TELEFARMACIA COMO MEDIO PARA LA COORDINACION DEL EQUIPO ASISTENCIAL

La coordinacion del equipo asistencial con telefarmacia tiene como objetivo lograr una adecuada
comunicacién entre el FH con el resto del equipo que atiende al paciente para mejorar el

intercambio de informacidn y mejorar la atencidn al paciente (1,4).

De esta manera, se consigue combinar los conocimientos de los distintos profesionales
sanitarios y sus esfuerzos para realizar la seleccién y seguimiento del tratamiento; el abordaje
multidisciplinar del paciente; ampliar la red de contactos profesionales o networking; y la
difusion de informacién y conocimiento entre profesionales(1).

Figura 2. Papel de la telefarmacia en la coordinacion del equipo asistencial. Elaboracion propia.

SELECCION Y SEGUIMIENTO ABORDAIJE
DEL TRATAMIENTO MULTIDISCIPLINAR

5@ @ * #
Meédico .
m especialista .
N - =
n Gestores del Personal
’{ 1 centro y enfermeria
[lye.

Otros o i o]

profesionales - 1
= ]

=5
:.('(‘

DIFUSION DE

. NETWORKING
INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Las herramientas utilizadas pueden ser variadas, si bien, en cualquier caso, deben garantizar que
a la hora de compartir datos e informacién se realice de manera segura(1). Puede distinguirse
entre herramientas que permiten la comunicacién entre profesionales en tiempo real como,
por ejemplo, las llamadas telefdnicas, aplicaciones de mensajeria instantdnea o plataformas de
videollamada; o herramientas para las que no es necesario que los interlocutores participen
simultaneamente, como el correo electrénico, las herramientas Web 2.0 (redes sociales, blogs,
foros de discusidn entre profesionales, etc.), lainterconsulta, la Historia Clinica Electréonica (HCE)

o plataformas que combinan la HCE con mensajeria(1).
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6. LATELEFARMACIA COMO MEDIO PARA LA FORMACION E INFORMACION A LOS PACIENTES

La formacion e informacién a los pacientes con telefarmacia se basa en el establecimiento de
canales de comunicacidn a través de herramientas tecnoldgicas que permitan la formacion y
la transmision de informacion rigurosa, veraz y actualizada a los pacientes y sus familiares y/o

cuidadores (1,4).

Este dmbito de aplicacidon de la telefarmacia permite que desde los SFH se pueda facilitar a los
pacientes y/o a sus familiares/cuidadores recursos informativos y formativos de manera

telematica mas alla de la consulta presencial.

Con ello se busca contribuir al aprendizaje colaborativo (a través de, por ejemplo, programas
educativos), facilitar informacion sobre el tratamiento (posologia, efectos adversos,
interacciones, adherencia), compartir experiencias y empoderar a los pacientes y/o a sus
familiares/cuidadores. Ademas, permite mejorar la comunicacién del profesional sanitario con

los pacientes y conocer mejor sus necesidades en relacion con su salud y tratamientos (1,13).

Las herramientas de telefarmacia en este dmbito de aplicacién pueden ser diversas y pueden
presentar formatos muy variados. A través de webs, blogs o videos formativos los FH pueden
ofrecer informacion de consulta disponible y accesible para los pacientes. También pueden
establecer canales interactivos como redes sociales, wikis y servicios multimedia
interconectados, plataformas de e-learning, foros de pacientes o espacios de discusion

especificos con otros pacientes y moderados por profesionales especializados(1).

Figura 3. Formatos en los que se ofrece formacion e informacién a pacientes y familiares/cuidadores.

Hojas de Cuestionarios Glosario de
términos

. . Infografias
trabajo online 8

Folletos

Estos recursos pueden ser de elaboracion propia por parte del SFH o proceder de fuentes de

informacion, para lo que el FH habrd identificado y seleccionado previamente aquellas
entidades, organismos oficiales o sociedades cientificas de referencia (1,13) que ofrezcan

informacidn adecuada y de interés para el paciente y/o sus familiares/cuidadores.
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7. LA TELEFARMACIA COMO MEDIO PARA EL SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO

El seguimiento farmacoterapéutico con telefarmacia permite al FH hacer un seguimiento a

distancia del tratamiento farmacoldgico del paciente, asegurando su efectividad y seguridad.

Este seguimiento telemdtico incluye la deteccidn de interacciones farmacoldgicas, deteccidén e
intervencion precoz de efectos adversos, manejo de la adherencia terapéutica, la revisidn de
la farmacoterapia y |la evaluacion de resultados en salud (Patient Reported Outcomes y Patient

Reported Experience) (1,4).

Esta interaccidn a distancia entre el paciente y el FH puede realizarse a través de teleconsultas

y/o telemonitorizacidn.

La teleconsulta es una cita a distancia con su FH para la resoluciéon de dudas, seguimiento y
asesoramiento farmacoterapéutico. Para ello se pueden emplear herramientas para la
comunicacion en tiempo real, como las llamadas telefénicas o videollamadas a través de
plataformas, o en diferido, es decir, que no requieren que paciente y profesional estén
conectados al mismo tiempo, como el correo electrénico, los SMS, plataformas de mensajeria,
las notas de voz o las consultas via web. Estas teleconsultas pueden programarse o no por el FH

y permiten una comunicacion bidireccional entre el profesional y los pacientes(1,4).

Por otro lado, la telemonitorizacion consiste en que el paciente transmita datos al FH sobre
parametros farmacoldgicos o a de adherencia al tratamiento(2,4). Para ello, se emplean
herramientas para la monitorizacion de estos pardmetros como los dispositivos portatiles o

wearables (por ejemplo, relojes, pulsémetros, etc.) o aplicaciones para el registro de datos.

Figura 4. Resumen de la aplicacion de la telefarmacia en el sequimiento farmacoterapéutico.

Seguimiento farmacoterapéutico
— (programada o no programada) Resolucion Objetivos farmacoterapéuticos 4J
, . dudas y asesoria
L}

Llamadas Consulta via web Q
Video Videoconferencia
Correo electréonico Teleconferencia

> » Deteccidén de interacciones

.
t. .
0 -
- ., ’ farmacoldgicas

;f « Deteccidn e intervencion precoz
g efectos adversos

p  Dispositivos portatiles Dispositivos de O Registro y monitorizacién de | * Revision de farmacoterapia
(wearables) monitorizacion adherencia, efectos

secundarios, PROs, PREMs,
etc.

« Evaluacion de resultados en salud

Apps moviles Internet de las cosas
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8.LA TELEFARMACIA COMO MEDIO PARA LA DISPENSACION Y ENTREGA INFORMADA DE MEDICAMENTOS A DISTANCIA

V La dispensacion y entrega informada de medicamentos con telefarmacia permite aproximar la
medicaciéon de uso hospitalario a los pacientes y ofrecerles flexibilidad en la entrega (por
ejemplo, a su domicilio, al centro de salud, otros centros sociosanitarios o a la farmacia
comunitaria) (Figura 10) (1,4). Estos programas de telefarmacia son impulsados y coordinados
por los FH(14), y se adaptan en funcién de a la organizacion de cada SFH, del perfil y las

necesidades de los pacientes (1,4).

La entrega a distancia de la medicacidn, independientemente del punto de entrega, debe ser
informada, es decir, que debe ir acompafnada de una evaluacién por parte del FH responsable.
Para ello, el FH utilizard diferentes herramientas de teleconsulta (p.ej. llamada telefénica o
videollamada), u otras herramientas telematicas (correo electrénico, SMS, apps) para realizar el
seguimiento telematico, notificar el envio, realizar recordatorios, garantizar la trazabilidad del

envio, confirmar la recepcidn de su medicacion o para la resolucion de dudas (1,4).

El FH también sera el responsable de valorar la inclusién y continuidad de los pacientes en el
programa en base a criterios de inclusién/exclusién y priorizacion, y de realizar el seguimiento,
programando citas presenciales cuando sea necesario para comprobar que se estan cumpliendo
los objetivos de su tratamiento farmacoldgico (1,4). Ademads, en todo momento, el FH
garantizard que la dispensacidon a distancia se realiza cumpliendo la normativa vigente, en
condiciones de maxima confidencialidad y proteccién de datos, garantizando la adecuada
conservacién y manipulacion de los medicamentos, su trazabilidad, y siguiendo principios y

directrices de Buenas Practicas de Distribucién de medicamentos (2,11).

Figura 5. Descripcion del proceso de dispensacion y entrega informada de medicamentos a distancia.

Prdctica Farmt'zcéutica CONSULTA Y CONSULTA Y
Presencial DISPENSACION DISPENSACION
e PRESENCIAL S — PRESENCIAL
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DEL PACIENTES et - - - R ..o
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inclusion y [ t t ‘t A . Gtoe

exclusion DISPENSACION Y ENTREGA INFORMADA DE
- MEDICAMENTOS A DISTANCIA

Destino: Centros de Salud, Farmacia Comunitaria, domicilio, etc.

Prdctica Farmacéutica a SEGUIMIENTO
Distancia Herramientas de teleconsulta y telemonitorizacion para
el seguimiento de los objetivos farmacoterapéuticos
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9. TIPS PARA PACIENTES

2)

N

4

A continuacién, se incluyen una serie de recomendaciones para comenzar a emplear la

telefarmacia:

v" Pregunte a su FH si se han puesto en marcha programas de telefarmacia en su centro
a los que pueda acceder.

v' Solicite informacién sobre los tramites que deba llevar a cabo y la
informacién/formularios que deba aportar a su centro para participar en el programa
de telefarmacia (p.ej. nombre, apellidos, direccion postal, teléfono, correo electrdnico,
usuario para la conexién a una plataforma de videollamada).

v" Una vez incluido en el programa de telefarmacia, asegurese de que cuenta con las
herramientas necesarias para realizar las actividades del programa (por ejemplo,
teléfono movil, ordenador, wearables, conexidon a internet, etc.), asi como los
conocimientos y habilidades necesarias para el uso de estas herramientas.

v" Revise toda la informacién que se le haya facilitado previamente sobre el programa.

v" Su FH le facilitard las vias de contacto con el responsable del programa de telefarmacia,
no dude en contactar a su farmacéutico para cualquier pregunta relacionada con su
tratamiento que le pueda surgir. En el caso de que no disponga de la informacion de
contacto de su FH, solicitela.

v’ Pregunte si el SFH dispone de canales de comunicacién o redes sociales en los que
publique informacién relevante y/o verifique con su FH fuentes fiables de informacion
relacionadas con su medicacién.

v/ Comunique a su SFH cualquier cambio relevante para su situacién, por ejemplo,
cambios de tratamiento, cambios en su informacion de contacto/envio, imposibilidad de
cumplir con una cita programada o de recoger la medicacién en un programa de
dispensacién y entrega a distancia, etc.

v’ Siga las indicaciones y recomendaciones transmitidas por su FH. Por ejemplo, si usted
participa en un programa de dispensacion y entrega a distancia, esté siempre pendiente
de los envios de medicamentos que su SFH le realiza, cumpla los pasos para la recogida
y almacenamiento de la medicacién.

v,
- = Para mds informacién sobre recomendaciones especificas de cémo realizar una adecuada entrevista
_ e . Vs . yary) .
telematica en telefarmacia consulte el documento Guia de entrevista telemdtica en telefarmacia
elaborados en el marco de la Estrategia de Desarrollo y Expansion de la telefarmacia en Esparia de

la SEFH.

11
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ANEXO 1. DiPTICO PARA PACIENTES T E L E FA R M AC lA
¢Qué es la telefarmacia?

La telefarmaciaes lapractica farmacéutica a distanciaa través del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs), complementaria a la atencion presencial, que permite bifarmacéutico especialista en Farmacia
Hospitalaria (FH)facilitar la atencion farmacéutica a los pacientes fuera de los centros hospitalarios

¢ Qué ambitos de aplicacion tiene?

Coordinacion con equipo asistencial

Consiste en lograr una adecuada comunicacion
entre el FH con el resto del equipo que atiende
al paciente para mejorar el intercambio de
informacion y la atencién al paciente.

Hacer un seguimiento a distancia del
tratamiento farmacoldgico del paciente, de

manera que permita al FH asegurar su
efectividad y seguridad.

Formacion/informacion a pacientes

Dispensacion y Entrega informada

Aproximar la medicacion de uso hospitalario a
los pacientes y ofrecerles flexibilidad en Ila
entrega, que debe ser informada.

Establecimiento de canales de comunicacién
que permitan la formacion y la transmision de
informacion rigurosa, verazy actualizada a los
pacientes y sus familiares y/o cuidadores .

¢ Qué herramientas utiliza?

Historia clinica
Teléfono Videollamadas Correo electrdnico Web 2.0 Apps Wearables electrénica Web 3.0

ca e
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Blogs, wikis, foros de Inteligencia artificial/BigData
discusién, RR.SS, etc.




¢ Qué beneficios tiene?

I Fomento de un modelo de asistencia sanitaria con
i
Iur contacto continuado y mas humanizado .

&
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Aumento de la satisfaccion de pacientes y cuidadores.

o

Flexibilizacion de la relacion y reduccion de |Ia
dependencia del paciente con el centro sanitario.

Mayor accesibilidad a los profesionales sanitarios,
mejor comunicacion y acompanamiento en el dia a dia.
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Aumento de la seguridad del paciente y oportunidad
de mejora de los resultados clinicos.

¥

Aumento de la proactividad y el empoderamiento del
paciente.

R y .
* = =g Reduccion de los desplazamientos, menor consumo de
tiempo y de recursos.
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Claves para el uso de la telefarmacia

La telefarmacia es una herramienta complementaria a Ila

atencion farmacéutica presencial.

Cada Servicio de Farmacia Hospitalaria puede tener desarrollado
diferentes programas de telefarmacia.

El FH es el profesional sanitario responsable de proponer,
ofrecer y dirigir las intervenciones de telefarmacia.

El uso de la telefarmacia no se acota por patologias concretas o
medicamentos .

Pueden definirse criterios de inclusion, exclusidon y priorizacion
para determinar los pacientes que se incluyen en telefarmacia.

Los pacientes deben comprender el compromiso y alcance de un
programa de telefarmacia y transmitir su conformidad.

El FH es el profesional sanitario responsable de transmitir al
paciente la informaciéon y las recomendaciones necesarias para
el adecuado desarrollo del programa de telefarmacia.

La eleccion de la_herramienta tecnoldgica a utilizar dependera
del objetivo de la practica farmacéutica a distancia a realizar, asi
como de los recursos disponibles y capacidades tecnoldgicas .

El programa de telefarmacia desarrollado debe garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente.

10) El programa de telefarmacia debe establecer las garantias éticas

para el desarrollo del servicio.
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