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Abreviaturas.

FH: Farmacéutico especialista en Farmacia Hospitalaria.

HC: Historia Clinica

HCE: Historia Clinica Electrénica

p.ej.: Por ejemplo

PNT: Procedimientos Normalizados de Trabajo

PREM: en inglés, Experiencia Reportada por el Paciente (Patient Reported Experience Measure)
PRO: en inglés, Resultados Comunicados por el Paciente (Patient Reported Outcomes)

SEFH: Sociedad Espafola de Farmacia Hospitalaria.

SFH: Servicio de Farmacia Hospitalaria.

SIH: Sistemas de informacién hospitalarios

TIC: Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn.
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1. Introduccion: Guia de Telefarmacia para profesionales

El presente documento de apoyo metodoldgico “Guia de Telefarmacia para profesionales”, se
enmarca en la Estrategia de Desarrollo y Expansion de la Telefarmacia en Espafa, impulsada

desde la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria (SEFH).

En el marco de esta estrategia, se han elaborado 6 documentos de apoyo metodoldgico
dirigidos a profesionales para la implementacion de la telefarmacia en los Servicios de

Farmacia Hospitalaria (SFH) en Espafia y 1 documento dirigido a pacientes.

Prestacion eficiente y Validacion de herramientas
sequra de la Telefarmacia tecnologicas en telefarmacia

— @ GUIA DE

p TELEFARMACIA
PARA PACIENTES

\

GUIA DE .
TELEFARMACIA a

I PARA kﬂo Q
. | PROFESIONALES ) -
=
-

Guia de entrevista telemdtica
en atencion farmacéutica

Modelo de priorizacién
de pacientes

Cuadro de mando de indicadores

Figura 1. Documentos elaborados para la implantacion de la telefarmacia en Espaiia en el marco de la Estrategia de

Desarrollo y Expansion de la Telefarmacia en Espafia de la SEFH.

Fuente: Elaboracion propia.

La Guia de Telefarmacia para profesionales, ademas de servir de eje vertebrador del resto de
documentos, tiene como objetivo establecer las pautas para el desarrollo e implementacion de
programas de telefarmacia. Para ello, a través de este documento se busca reforzar el concepto

y los diferentes ambitos de aplicacidn.
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Ademas, esta guia contiene un anexo que incluye informacion para la involucracién de otros
profesionales en la implementaciéon de la telefarmacia (ver ANEXO 1. Infografia de

Telefarmacia para otros profesionales).

Para la elaboracién de este documento, se ha contado con la participacién de un Grupo de
Trabajo conformado por farmacéuticos especialistas en Farmacia Hospitalaria (FH) de diferentes
centros del territorio nacional y con experiencia en el desarrollo de la telefarmacia. El Grupo de
Trabajo participé en la validacion de este documento, asi como en las acciones llevadas en cabo
en la metodologia, basada en el analisis y revisién de bibliografia, entrevistas semiestructuradas
y talleres de trabajo. El desarrollo de trabajo y validacidon del documento se realizé entre mayo

y octubre de 2021.

Tabla 1. Integrantes del Grupo de Trabajo

Raman Morillo (Coordinador) Hospital Universitario Virgen de Valme
Amaya Arrondo Complejo Hospitalario de Navarra
Roberto Collado Hospital General Universitario Gregorio Marafidon
Marcelo Dominguez Hospital Universitario de Puerto Real
Aurora Fernandez Hospital Universitario Vall d'Hebron

Mar Gomis Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

Elena Gonzalez Hospital del Mar

Esperanza Gutiérrez Complejo Asistencial Universitario de Ledn
Aranzazu Linares Hospital Regional Universitario de Malaga
Maria Angeles Parro Hospital Universitario Ramon y Cajal
Miguel Angel Rodriguez Hospital Clinico San Carlos
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2. Resumen ejecutivo

Como resultado de este trabajo, de manera ejecutiva se facilitan a continuacion las
recomendaciones clave que servirdn de orientacion a los FH para la implementacion de la

telefarmacia:

1 . Latelefarmacia, entendida como la practica farmacéutica a distancia a través del uso de las
tecnologias de la informacidon y comunicacidn, debe ser una herramienta complementaria
a la atencion farmacéutica presencial. Su objetivo es mejorar el cuidado y atencién
farmacéutica, optimizar los flujos de trabajo y establecer un seguimiento continuado vy

estrecho de los pacientes.

2. La telefarmacia contempla cuatro principales dmbitos de aplicacion: coordinacion con el
equipo asistencial, formacién e informacion a los pacientes, seguimiento

farmacoterapéutico y dispensacion y entrega informada de medicamentos a distancia.

3. La coordinacién del equipo asistencial a través de la telefarmacia.

U Tiene como objetivo mejorar la comunicacion telematica entre profesionales
sanitarios para promover el abordaje multidisciplinar e integral del paciente y
mejorar la continuidad asistencial. Ademas, este ambito de aplicacién puede ser una
oportunidad para crear espacios difusion de informaciéon y conocimiento,

networking o aumentar la visibilidad de la labor de FH.

U Ofrece, entre otros, oportunidad de mejora en la toma de decisiones clinicas y la
resolucion de incidencias, asistencia integrada entre diferentes niveles
asistenciales, flujo de informacién y comunicacién entre los agentes del sistema

sanitario, asi como un mejor posicionamiento del colectivo de FH.

U Se pueden emplear herramientas tecnoldgicas sincrénicas que permiten la
comunicacion entre los profesionales a tiempo real (p.ej. teléfono, plataforma
videollamada), asincrdnicas (correo electronico, plataformas de mensajeria
instantanea, blogs, foros de discusion, redes sociales) o herramientas de

interconsulta (p.ej. Historia Clinica Electrdnica).

U Como aspectos clave de este ambito de aplicacién destacan: seleccionar una
herramienta adecuada para la interconsulta interoperable e integrada con los

sistemas informaticos hospitalarios, realizar reuniones/contactos online entre
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profesionales para fomentar el abordaje multidisciplinar, llevar a cabo acciones que
aumenten la visibilidad de los profesionales del FH (p.ej. uso de redes sociales,

seminarios online entre profesionales).

4. La formacién e informacion de pacientes a través de la telefarmacia.

L Tiene como objetivo establecer canales de comunicacion que permitan la
formacién y transmisién de informacién rigurosa, veraz y actualizada a los

pacientes.

U Ofrece, entre otros, compartir con los pacientes de manera multicanal informacion
sobre tratamientos y otros temas relacionados con la salud, aumentar la
proactividad y el empoderamiento del paciente, promover la adopcién de estrategias

preventivas en salud.

U Se pueden emplear herramientas tecnoldgicas diversas y en formatos muy variados,
por ejemplo: blogs, redes sociales, wikis, servicios multimedia interconectados,
videos, foros de discusidn, infografias online, plataformas de formacién online o

juegos interactivos online.

U Como aspectos clave de este ambito de aplicacion destacan: la identificacidon de
recursos y documentacidon de fuentes de informacién fiables y actualizadas,
generacion y adaptacion de contenidos adaptados al perfil del paciente,
transmision y difusién de la formacién y/o informacién a partir de herramientas
tecnolédgicas o plataformas simples y Utiles para los pacientes y sus

familiares/cuidadores.

5. | seguimiento farmacoterapéutico a través de la telefarmacia:

0 Tiene como objetivo contribuir al cumplimiento de los objetivos
farmacoterapéuticos individuales de cada paciente de manera telematica,
deteccion de interacciones farmacoldgicas, deteccidon de efectos adversos, manejo
de la adherencia terapéutica, revision de la farmacoterapia y evaluacién de

resultados en salud.

0 Ofrece, entre otros, un seguimiento mas estrecho y continuado de los pacientes,
mayor accesibilidad y comunicacidon entre los profesionales y los pacientes,

optimizacion de la monitorizacién de parametros farmacoterapéuticos y de salud.
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U Se pueden emplear herramientas tecnoldgicas tanto de teleconsulta (p.ej. teléfono,
plataforma de videollamadas) como de telemonitorizacion (apps, dispositivos

portatiles).

0 Como aspectos clave de este ambito de aplicacion destacan: establecer modelos de
priorizacion para seleccionar a los pacientes candidatos, establecer Procedimientos
de Trabajo Normalizados (PNT) que garanticen la calidad y seguridad de la atencién
farmacéutica, y seguir unas pautas para la realizacion de las entrevistas telematica

a través de la teleconsulta.

6. 1a dispensacion y entrega informada de medicamentos a distancia a través de la

telefarmacia.

U Tiene como objetivo aproximar la medicaciéon al paciente externo y ofrecerle

flexibilidad en la entrega informada a distancia de la medicacion.

U Ofrece, entre otros, reducir los desplazamientos de los pacientes al centro
hospitalario, una atencién mas humanizada y conciliacién con las actividades de la
vida diaria, potencial optimizaciéon de la gestion de las consultas presenciales

vinculadas a la dispensacion, desarrollo de una asistencia integrada.

U Se pueden emplear herramientas tecnoldgicas de teleconsulta (p.ej. teléfono,
plataforma de videollamadas) para garantizar la correcta entrega de la medicacion,
asi como otras herramientas de soporte para la notificacion de envios,

recordatorios, trazabilidad (p.ej. correo electrénico, SMS, apps).

U Como aspectos clave de este ambito de aplicacion destacan: definir el punto de
entrega (domicilio del paciente, centros de salud, centros sociosanitarios, farmacia
comunitaria, otros); establecer modelos de priorizacién para seleccionar a los
pacientes candidatos; establecer Procedimientos de Trabajo Normalizados (PNT)
que garanticen la calidad y seguridad de la atencion farmacéutica; garantizar que la
dispensacidn a distancia se realiza de manera informada, apoyando el envio en una
teleconsulta de seguimiento; definir el proceso logistico para el transporte de la
medicacidn garantizando seguridad vy confidencialidad; mantener una

programacion de citas presenciales, a criterio del FH.
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7. Cada SFH debe definir e implementar los programas de telefarmacia que mas se adapten
a las necesidades de sus pacientes y del propio SFH. Para ello, deben contemplarse: el
objetivo de cada programa de telefarmacia, las herramientas tecnolégicas a utilizar, los
recursos disponibles y las competencias necesarias, tanto de los pacientes como de los

profesionales, para su puesta en marcha.

El presente documento estd alineado con el resto de los documentos enmarcados
en la Estrategia de Desarrollo y Expansion de la telefarmacia en Espaia impulsada

desde la SEFH.

Para mds informacion se recomienda consultar los siguientes documentos:
“Prestacion eficiente y segura de la Telefarmcia”, “Modelo de priorizacion de
pacientes en Telefarmacia”, “Guia de entrevista en atencion farmacéutica
telemdtica”, “Validacion de herramientas tecnoldgicas en Telefarmacia”,

“Cuadro de mando de indicadores”.

Se recomienda también consultar el documento de soporte dirigido a pacientes

“Guia de telefarmacia para pacientes”.
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3. ¢Qué es la Telefarmacia? Ambitos de aplicacién

La SEFH definid la telefarmacia como “la prdctica farmacéutica a distancia a través del uso de

las TICs”(1) complementaria a la atencién presencial.

A partir de esta definicion, se identificaron los 4 principales ambitos de aplicacidon de la
telefarmacia: coordinacién con el equipo asistencial, formacion e informacion a los pacientes,
seguimiento farmacoterapéutico y dispensacion y entrega informada de medicamentos a

distancia (

Prestacion eficiente y Validacion de herramientas
sequra de la Telefarmacia tecnologicas en telefarmacia

— 9 GUIA DE
- TELEFARMACIA
PARA PACIENTES
GUIA DE [ _
TELEFARMACIA -

PROFESIONALES —

) ‘ PARA L[Jj)% Q

Guia de entrevista telemdtica

Modelo de priorizacion en atencion farmacéutica

de pacientes

Cuadro de mando de indicadores

Figura 1)(1).

Para cada uno de estos ambitos, se establecen objetivos concretos que permiten el desarrollo
de la practica farmacéutica a distancia, mejorar el cuidado y atencidn farmacéutica, optimizar
los flujos de trabajo y establecer un seguimiento continuado y estrecho de los pacientes, mas

alla del encuentro presencial en la consulta del SFH (1).
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Figura 2. Adaptado del Proyecto MAPEX. Cuatro dreas de aplicacion de la telefarmacia y sus principales objetivos.
Adaptado de (1)

Coordinacién con equipo
asistencial

Mejorar la comunicacién telematica
entre profesionales para garantizar
la atenciéon continuada a los
pacientes.

Formacion/informacién a
pacientes
Ofrecer una adecuada formacion y/o
informacién rigurosa y veraz al
paciente sobre su tratamiento o
aspectos relacionados con los
medicamentos.

NG

@@

Contribuir al cumplimiento de los

( ) objetivos terapéuticos, asi como

detectar, prevenir y resolver

@"'@ problemas relacionados con la
—~ medicacion.

ﬁﬂ

e

G)‘

Ok

Dispensacion y Entrega
informada

Ofrecer flexibilidad en la entrega de
medicamentos, con la posibilidad de
acercarlos a los pacientes.

En este marco, se presenta a continuacion una guia practica que incluye las funciones por cada

ambito de aplicacion, potenciales beneficios, herramientas mas utilizadas, y aspectos

relacionados para favorecer su implementacion y puesta en marcha con el objetivo de

establecer un marco comun para su desarrollo y expansion.
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4. La Telefarmacia como medio para la coordinacion del equipo
asistencial

Consiste en el uso de las TICs para el establecimiento de canales de comunicacion que permitan
la coordinacidn e interaccion entre profesionales sanitarios con el objetivo de poder mejorar la

continuidad asistencial y promover un abordaje multidisciplinar e integral del paciente.(1)

Dichas vias de comunicacidon pueden establecerse tanto entre profesionales de FH como con
otros profesionales del equipo asistencial (equipo médico, enfermeria u otros profesionales
sanitarios) para la seleccién y seguimiento del tratamiento y el abordaje multidisciplinar de los

pacientes.

Este dmbito de aplicacién puede ser también una oportunidad para crear espacios de difusion
de informacidn y conocimiento entre profesionales, fomentar la actividad de networking o ser

una herramienta para posicionar al FH como colectivo.(2,3)

Figura 3. Papel de la telefarmacia en la coordinacion del equipo asistencial. Elaboracion propia.

SELECCION Y SEGUIMIENTO
DEL TRATAMIENTO

C::%”

POSICIONAMIENTO :
wree gl

! , Gestores del Personal
r( 1 centro enfermeria
A KX

ABORDAIJE
MULTIDISCIPLINAR

o 5
ol
. L]

Otros 1 o
profesionales En I

DIFUSION DE
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

. NETWORKING

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.Beneficios de la telefarmacia en la coordinacidn del equipo

asistencial

A continuacidn, se presentan los principales beneficios de la telefarmacia en la coordinacién del

equipo asistencial desde la perspectiva del paciente, FH y sistema sanitario (1,2):

f @ Para los Pacientes y/o familiares:

v" Fomento del abordaje integral y multidisciplinar del paciente gracias a la
i mayor interaccién del FH entre los profesionales sanitarios.

v" Aumento en la satisfaccidn y percepcion de la calidad de la atencién.

Para el FH:

v" Aumento del flujo de informacién y comunicacion entre los agentes del
sistema sanitario.

v’ Favorece una asistencia coordinada y continuada en el tiempo.

v’ Favorece la toma de decisiones clinicas y la resolucién de incidencias.

v Mayor visibilidad y posicionamiento del colectivo de FH.

Para el Sistema Sanitario:

v Impulso de un modelo de asistencial centrado en el paciente.

v Fomento de una asistencia integrada entre diferentes niveles
asistenciales.

v Oportunidad para la optimizacidn de recursos y la carga asistencial.

v" Fomento de la interoperabilidad de los sistemas de informacion entre
niveles asistenciales.

v’ Potencial de mejora de la sostenibilidad del sistema sanitario.

© Sociedad Espaiiola de Farmacia Hospitalaria, 2022
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4.2.Herramientas para la coordinacion del equipo asistencial

Las herramientas tecnolégicas para la coordinacion del equipo asistencial pueden ser variadas y
sirven para promover la comunicacién y compartir informacion entre profesionales sanitarios

de manera sincrénica o asincrénica (1).

Sincronica: Teléfono o plataformas de videollamadas. Estas herramientas tecnolégicas pueden
favorecer la comunicacion a tiempo real entre los profesionales en la practica clinica con la
finalidad de facilitar la seleccidn de los tratamientos y el abordaje multidisciplinar e integral

del paciente.

Asincrdnica: Correo electrénico, plataformas de mensajeria instantanea, Web 2.0 (p.e;j. sitios
web, blogs, foros de discusion entre profesionales redes sociales, etc.), herramientas de
interconsulta (Historia Clinica Electronica o plataformas que combinan herramientas de
mensajeria con la HCE). Las herramientas Web 2.0, pueden favorecer la difusion e intercambio
agil de conocimientos e informacidn entre los profesionales, asi como favorecer la actividad de
networking, la visibilidad y el posicionamiento de FH como colectivo sanitario. Herramientas
de interconsulta como la Historia Clinica Electrénica constituyen herramientas de soporte
necesaria para éste y otros ambitos de la telefarmacia, permitiendo el registro de la informacion

clinica del paciente de manera interoperable e integrada con los SIH.

- - Para mds informacion sobre aspectos relacionados con herramientas tecnoldgicas
de telefarmacia, se recomienda consultar el documento “Validacion de
herramientas tecnoldgicas en Telefarmacia”, elaborado en el marco de la

Estrategia de Desarrollo y Expansion de la Telefarmacia en Espafia de la SEFH.

14
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4.3.¢Como implementar un programa de telefarmacia para la
coordinacion del equipo asistencial?

De cara a la implementacidn de un programa de telefarmacia para la coordinacién del equipo

asistencial, se propone el siguiente esquema del proceso de implementacion.

Figura 4. Esquema del proceso de implementacion de un programa de telefarmacia para la coordinacion del equipo
asistencial.

Andlisis y objetivos
Analizar las necesidades de los flujos de

trabajo habituales y objetivos de la
actividad.

@

Definir el equipo responsable del SFH que
participa en el programa, y profesionales
sanitarios con los que habitualmente

existe coordinacion asistencial. Seleccién de herramientas y recursos necesarios

Establecer y asignar las responsabilidades

) . Establecer las herramientas tecnolégicas
de los profesionales involucrados.

necesarias.
Definir PNTs.

Describir mecanismos y vias de
comunicacion habituales, procesos de
registro y documentacion de las
comunicaciones intrahospitalarias y
extrahospitalarias, registro de incidencias.

Definir el alcance del programa.

Desarrollo del servicio

Configuracion de la herramienta. Contar con un Plan de Capacidades y

Coordinacién con los agentes Contingencias.

involucrados para el desarrollo de la
herramienta.

Evaluar la integracién y la
interoperabilidad de la herramienta.
Formacidn

Disefar un Plan de Formacion para los
profesionales sobre el uso de las
herramientas.

Resultados y mejoras

Definicién de indicadores de seguimiento
sobre la actividad y calidad del
procedimiento.

© /O

Describir procedimientos para el registro
de incidencias.

Fuente: Elaboracion propia.
s
- . = Para informacion complementaria sobre aspectos relacionados con la

|
implantacion de programas de telefarmacia en el dmbito de la coordinacién con

el equipo asistencial consultar el documento de “Prestacion eficiente y segura de

la Telefarmacia” y “Cuadro de mando de indicadores en Telefarmacia”.
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4.4, Recomendaciones

A continuacidn, se facilitan recomendaciones y pautas sobre la telefarmacia en el ambito de la
coordinacidn con el equipo asistencial, organizadas en 5 dimensiones: seleccidn y seguimiento
del tratamiento, el abordaje multidisciplinar, el networking, la difusion de informacién y

conocimientos y el posicionamiento del FH (1,2,4,5).

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|

v" Seleccionar la herramienta/plataforma (p.ej. teléfono, plataforma de videollamada,
plataforma de mensajeria instantdnea) que sirva de sistema de ayuda a la toma de
decisiones farmacolégicas y que garantice la eficiencia en el proceso de seguimiento

farmacoterapéutico.

v Realizar reuniones multidisciplinares entre Grupos/Comités de trabajo multidisciplinares en
las que se definan los objetivos farmacoterapéuticos a plantear con cada paciente,
consensuar los ajustes de dosis (p.ej. escalado, reduccion, intensificacion...) y realizar el
seguimiento de efectos adversos, toxicidades, adherencia e interacciones farmacoldgicas,

asi como de los PROs y los PREMs.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
v' Seleccionar la herramienta/plataforma (p.ej. herramienta de interconsulta) para la
coordinacion del equipo asistencial que permita garantizar el abordaje multidisciplinar

protocolizado y sistematizado.

v Establecer los profesionales implicados y el rol de cada uno en el proceso asistencial,
definiendo los puntos en los que se producird la coordinacion.

v Definir los procedimientos de actuacidn y que éstos se encuentren disponibles y accesibles
a todos los profesionales del equipo asistencial.

v' Garantizar la interoperabilidad e integracidon de las herramientas tecnoldgicas con los SIH
para permitir la coordinacién y abordaje multidisciplinar entre diferentes ambito o niveles
asistenciales.

v" Realizar reuniones multidisciplinares, asi como sesiones clinicas periddicas con el equipo

asistencial.
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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

v" Seleccionar la herramienta/plataforma (p.ej. redes sociales, blogs, foros de discusion,
webinars) para establecer espacios para la discusidn y comunicacidén entre profesionales del
mismo y otros centros sanitarios.

v" Realizar reuniones/sesiones en streaming entre profesionales.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
v" Seleccionar la herramienta/plataforma (p.ej. herramientas web 2.0, redes sociales) que
permita compartir e intercambiar informacion especializada entre los profesionales
sanitarios.
v" Definir el contenido que se compartird en este dmbito como, por ejemplo:
U] Protocolos de intercambio terapéutico, tratamiento y seguimiento de pacientes por
patologia y/o tratamiento.
U Informacion basica de farmacoterapia prescrita a los pacientes.
L) Protocolos de actuacidn coordinada entre Atencidn Especializada y Atencién Primaria
(médicos y farmacéuticos).
U Circuitos para la deteccion y prevencion de incidencias relacionadas con la medicacion.
L) Realizar de forma conjunta con el equipo iniciativas formativas (p.ej. sobre habilidades
de comunicacion).
U] Pildoras sobre tematicas de interés comun tanto para el FH como para el resto de los

servicios clinicos.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

v" Aumentar la presencia digital del FH para mejorar la percepcion de los FH por parte de los
pacientes y del resto de profesionales.

v Dar visibilidad a entidades, proyectos y profesionales farmacéuticos.

v Incluir al FH como figura clave para garantizar la continuidad asistencial.

v Liderar nuevos proyectos de telefarmacia dentro de la estrategia de telemedicina de su

centro.
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5. La telefarmacia como medio para la formacion e informacion a
los pacientes

Consiste en el uso de las TIC con el objetivo de establecer canales de comunicacién que permitan
la formacion y la transmisidn de informacion rigurosa, veraz y actualizada a los pacientes, asi
como ser un canal de comunicacidn alternativo de interactuacion entre paciente y profesionales

(1).

La aplicacién de la telefarmacia en este ambito contribuye al aprendizaje colaborativo (p.ej.
programas educativos), a facilitar informacion sobre el tratamiento (posologia, efectos
adversos, interacciones, adherencia), a compartir experiencias, empoderar a los pacientes y/o
a sus familiares/cuidadores, a aumentar su autonomia y concienciacion sobre la importancia del
tratamiento (1,13). Ademas, permite mejorar la comunicacién del profesional sanitario con los

pacientes y conocer mejor sus necesidades en relacidn con su salud y tratamientos.

El FH debe ser el profesional responsable de compartir la informacidon o materiales formativos
relacionados con la farmacoterapia con los pacientes, ya sean de elaboracién propia o proceder
de otras fuentes de referencia. De esta manera, el FH debe estar involucrado en todo el proceso,
la gestion de la informacion, la generacion de contenido y su difusidon y comunicacién (Figura
5)(2,6).

Figura 5. Funciones del FH de cara a la aplicacion de la telefarmacia en la formacion e informacion a los pacientes y
cuidadores/familiares. Adaptado de (2,6).

——— —_—
GESTION DE LA INFORMACION GENERACION DE CONTENIDO DIFUSION Y COMUNICACION
Identificacién de recursos y Desarrollo de recursos digitales sobre Empleo de herramientas Web
documentacion online sobre patologias, medicamentos, habitos 2.0 u otras (p.ej. plataforma
medicamentos u otros temas saludables, cuidados, etc. o sobre procesos de e-learning) para la difusion
de interés elaborados por administrativos que deben llevar a cabo los de contenidos.
entidades o fuentes de pacientes (solicitud de inclusién en el
informacion fiables. programa de telefarmacia, consentimientos

informados, etc.)

APRENDIZAJE COMPARTIR EXPERIENCIAS EMPODERAMIENTO Y COMUNICACION CON CONCIENCIACION DE LA
COLABORATIVO CON OTROS PACIENTES AUTONOMIA DEL PACIENTE EL PROFESIONAL IMPORTANCIA DELTRATAMIENTO
SANITARIO
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5.1. Beneficios de la telefarmacia en la formacion e informacion
a los pacientes

A continuacion, se presentan los principales beneficios de la telefarmacia en la formacién y
transmisién de informacién a los pacientes desde la perspectiva del paciente, FH y sistema

sanitario(1,2):

f @ Para los Pacientes y/o familiares:

v" Aumento de la proactividad y el empoderamiento del paciente.
i v Aumento de la satisfaccion de pacientes y cuidadores ante nuevas i

alternativas para recibir formacién e informacion.

Para el FH:

v" Compartir de manera multicanal informacion sobre tratamientos y otros

temas relacionados con la salud.

1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
|
v’ Participacion o colaboracién en estrategias de comunicacion de salud con
otros profesionales sanitarios.

1

v Dar mayor visibilidad de la actividad del FH a los pacientes, la sociedad y a
otros profesionales sanitarios.

1

1

1

1

v Reforzar la educacion y formacién de los pacientes.

................................................................................................................................................. :
Para el Sistema Sanitario:

i v" Aumento del flujo de informacién y comunicacion entre todos los agentes del E
sistema sanitario. :
i v" Promueve la adopcidn de estrategias preventivas en salud. E
v" Promueve un sistema sanitario mas centrado en el paciente. :
19
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5.2. Herramientas para la formacion e informacion a los
pacientes

Las herramientas tecnoldgicas en este ambito de aplicacidon pueden ser diversas y presentar
formatos muy variados, ofreciendo la posibilidad de compartir y transmitir informacién y

formacién a los pacientes de manera multicanal (1).

Entre las posibles herramientas a utilizar se encuentran blogs, redes sociales, wikis, servicios
multimedia interconectados, videos, foros de discusidn, infografias online, plataformas de

formacidn online o juegos interactivos online, entre otros (1) (ver Figura 6).

La disponibilidad de estas herramientas permite que desde los SFH se pueda facilitar a los
pacientes y/o a sus familiares/cuidadores recursos informativos y formativos de manera

telematica mas alla de la consulta presencial.

Figura 6. Posibles formatos de los recursos digitales en los que se ofrece formacion e informacion a pacientes y
familiares/cuidadores. Adaptado de (7).

Hojas de Cuestionarios Glosario de
términos

. . Infografias
trabajo online g

Folletos Podcast Webinars Juegos

- " Para informacion complementaria sobre aspectos relacionados con herramientas
tecnoldgicas de telefarmacia, se recomienda consultar el documento “Validacion
de herramientas tecnoldgicas en Telefarmacia”, elaborados en el marco de la

Estrategia de Desarrollo y Expansion de la Telefarmacia en Espafia de la SEFH.
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5.3. éCdmo implementar un programa de telefarmacia para la
formacion e informacion a los pacientes?

De cara a la implementacién de un programa de telefarmacia para la informacién y formacion a

pacientes, se propone el siguiente esquema del proceso de implementacion.

Figura 5. Esquema del proceso de implementacion de un programa de telefarmacia para la informacion y formacion
a pacientes.

Analisis y objetivos

Analisis de las necesidades de formacion
e informacién de los pacientes y objetivo
de la actividad.

@

Definir el equipo responsable del SFH que
participa en el proceso y perfil de paciente.

Establecer y asignar las responsabilidades

de los profesionales involucrados. Seleccién de herramientas y recursos necesarios
Definir el alcance del programa. Establecer las herramientas tecnologicas
necesarias.
Definir PNTs.

Seleccionar los contenidos.

Describir los mecanismos de transmision o
comunicacién, de verificaciéon y
actualizacién de la formacién e

informacion, de recogida y analisis de
métricas (descargas, visitas, interacciones,
etc.).

Desarrollo del servicio
Configuracién de la herramienta.

Coordinacion con los agentes
involucrados para el desarrollo de la
herramienta.

Contar con un Plan de Capacidades y
Contingencia.

Evaluar la integracién y la .

interoperabilidad de la herramienta. Formacion

Disefiar un Plan de Formacién para los
profesionales sobre el uso de las

herramientas.

Disefiar un Plan de Formacion o
establecer estrategias de comunicacion
con los pacientes para formarles en el
correcto uso de la herramienta.
Resultados y mejoras

Definicién de indicadores de seguimiento
sobre la actividad y calidad del
procedimiento.

/O\©

Describir procedimientos para el registro
de incidencias.

Fuente: Elaboracion propia.

- _ Para informacién complementaria sobre aspectos relacionados con la
implantacion de programas de telefarmacia en el dmbito de la formacion e
informacion de los pacientes consultar el documento de “Prestacion eficiente y
segura de la Telefarmacia” y “Cuadro de mando de indicadores en

Telefarmacia”.
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5.4.Recomendaciones

Para facilitar la realizacion de una adecuada formacién e informacién a pacientes en el marco
de la telefarmacia, se facilitan recomendaciones y pautas organizadas en tres dimensiones:
gestion de la informacion, generacion de contenido y, difusion y comunicacidon (ver figura 5)

(6-8):

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|

v" Crear un repositorio en la web del SFH que incluya recursos informativos y documentacién
online de instituciones o fuentes de informacién rigurosas y fiables para ofrecer a los
pacientes y familiares/cuidadores. Este repositorio online puede tratar tematicas como
informacidon sobre los medicamentos, informacién general sobre salud, consejos
nutricionales, etc.

v" Revisar y actualizar periddicamente el repositorio para garantizar la rigurosidad y fiabilidad
de la informacién proporcionada.

v" Revisar periddicamente por parte del profesional encargado si hay solicitudes nuevas de

informacidn por parte de los pacientes y familiares/cuidadores.

v" Seleccionar la herramienta / plataforma (p.ej. plataforma de formacidn online, app, video)
a través de la que se va a facilitar el contenido formativo o informativo generado. Debe ser
practica, intuitiva y facil de emplear por cualquier persona.

v" Generar contenido con un lenguaje claro, conciso adaptado a los pacientes. Siempre que
sea necesario, se debe adaptar también el contenido a los diferentes perfiles de pacientes.

v Incluir las referencias de las fuentes de las que deriva el contenido para dar la oportunidad
de profundizar e indicar los casos en los que la elaboracién sea propia.

v" Definir el objetivo, los materiales y recursos que se empleardn en el caso de actividades
formativas (cursos, webinars, etc.) (7).

v" Revisar y actualizar periédicamente para garantizar la rigurosidad y fiabilidad de la
informacidn proporcionada.

v" Revisar periddicamente por parte del profesional encargado si hay solicitudes nuevas de

informacidn o formacion por parte de los pacientes y familiares/cuidadores.
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v" Seleccionar la herramienta / plataforma (p.ej. blogs, redes sociales, wikis, servicios, videos,
foros de discusion) a través de la que se va a realizar la difusion de contenido.

v" Designar a una persona/equipo encargado de la difusion de contenido de cara a lograr el
mayor alcance posible.

v" Crear un perfil institucional para el SFH desde el que se realice la difusidn.

v" Revisar y actualizar periédicamente para garantizar la rigurosidad y fiabilidad de la

informacién proporcionada.
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6. La telefarmacia como medio para el seguimiento

farmacoterapéutico

La telefarmacia aplicada al seguimiento farmacoterapéutico consiste en el uso de las TIC con el
objetivo de asegurar la consecucion de objetivos farmacoterapéuticos individualizados de cada
paciente a través de intervenciones como la deteccion de interacciones farmacolégicas, efectos
adversos, manejo de la adherencia terapéutica, revisién de la farmacoterapia, evaluacién de

resultados en salud y medicién de PROs y PREMs (1).

Este seguimiento farmacoterapéutico a distancia puede realizarse a través de teleconsultas y/o
telemonitorizacion. La teleconsulta (p.ej. teléfono, videollamada, correo electrénico) permite la
comunicacion con los pacientes, de manera sincrénica o asincrdnica, principalmente para la
resolucion de dudas y asesoria. Estas teleconsultas pueden programarse o no por el FH,

permitiendo una via de comunicacion bidireccional entre el profesional y los pacientes.

Por otro lado, la telemonitorizacidn (p.ej. apps o dispositivos portatiles), que también puede ser
sincrénica o asincrénica, permite la monitorizacion de parametros farmacoldgicos (p.ej. hacer
un seguimiento de la adherencia al tratamiento de los pacientes, monitorizaciéon parametros

clinicos)(1,2).

Figura 6. Resumen de la aplicacion de la telefarmacia en el sequimiento farmacoterapéutico. Adaptado de (1)

Seguimiento farmacoterapéutico

Correo electronico
_» Asincrénica Video

Resolucion dudas y

Consulta via web asesoria
N . Mensajerfa @) Objetivos farmacoterapéuticos

= Deteccion de interacciones

T
L
5
L
»
L 4
.,
»

S Sincrénica Videoconferencia .
h, Teleconferencia . ﬂ farmacologicas.
3 No programadas A /
3 / . L y
3 F g Deteccion e intervencién precoz de
S F efectos adversos
e - Asincrénica Dispositivos
" » Manejo de la adherencia
/ portatiles

- (Wearat?lés) O * Revision de la farmacoterapia
Apps maviles @

\ ) . Registro y monitorizacién L,
\ Dispositivos de de adherencia, efectos « Evaluacién de resultados en salud.

> Sincrénica TDOAEEE B secundarios, PROs,
Internet de las PREMs, etc.
cosas (loT)
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6.1.Beneficios de Ila telefarmacia en el seguimiento
farmacoterapéutico

A continuacién, se presentan los principales beneficios de la telefarmacia en el seguimiento

farmacoterapéutico desde la perspectiva del paciente, FH y sistema sanitario (1,2):

f @ Para los Pacientes y/o familiares:

v" Reduccién de la dependencia del paciente del centro sanitario, con la
consiguiente reduccion de desplazamientos y consumo de tiempo y de recursos.

v" Mayor accesibilidad a los profesionales sanitarios, mejor comunicacién y

v’ Potencial mejora de los resultados clinicos, asi como de los hébitos de vida
saludables.

v’ Favorece el empoderamiento del paciente.

v" Aumenta la satisfaccion de los pacientes y familiares/cuidadores con la

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i i
i acompafamiento en el dia a dia. i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! s . . o 1
i atencion sanitaria recibida. i

ES Para el FH:

v’ Realizar un seguimiento farmacoterapéutico mds estrecho del paciente.

v Optimizar la monitorizacién de la adherencia, deteccién de interacciones.
farmacoldgicas, deteccidn e intervencion de efectos secundarios.

v’ Favorece la monitorizacion y la recopilacién de parametros de salud.

v Oportunidad de mejora de la toma de decisiones farmacoterapéuticas.

v’ Realizar un almacenamiento inteligente de la informacién.

Para el Sistema Sanitario:

v" Modelo asistencial continuado y centrado en el paciente.
v’ Optimizacion interna de la gestidn de los recursos y la carga asistencial.
v" Aumento del flujo de informacién y comunicacién entre los agentes del sistema.

v" Mejora la accesibilidad a servicios de salud.
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6.2. Herramientas para la realizacion del seguimiento
farmacoterapéutico

Para la realizacién del seguimiento farmacoterapéutico, es posible emplear distintas
herramientas basadas en las TICs (2), que pueden ser sincrénicas y/o asincrénicas, tanto parala

teleconsulta como para la telemonitorizacién (1).

Sincronica: teléfono y plataformas para videollamadas. Estas herramientas permiten una
comunicacion bidireccional y a tiempo real entre el paciente y el profesional responsable para
la resolucién de dudas o la asesoria en teleconsulta. Actualmente, la herramienta mas empleada
es la llamada telefénica, si bien existe una tendencia a la utilizacion de plataformas de
videollamadas que permiten incorporar imagenes de video a la comunicacién. Es necesario
tener en cuenta que, para el uso de estas herramientas de videollamada, tanto el paciente como
el profesional deben tener acceso a plataformas seguras, a una conexidn a internet adecuada
para soportar estas comunicaciones y capacidades tecnoldgicas por parte de los profesionales y

los pacientes para el uso de estas tecnologias (9).

Asincronica: correo electréonico, SMS, mensajeria instantanea, notas de voz, video o consultas
via web. Estas herramientas permiten la comunicacién en diferido, no requiriendo que el
paciente y profesional estén conectados al mismo tiempo, y se suelen emplear para la
programacion de citas, envio de recordatorios, resolucion de dudas, etc. (1)(2). En este grupo de
herramientas tecnoldgicas también se pueden contemplar la salud mévil, que engloba el uso de
aplicaciones (apps) y dispositivos portatiles (wearables) dirigidas a la telemonitorizacion,
permitiendo el registro y monitorizacion telematica de informacién farmacoterapéutica o
pardmetros de salud del paciente. El uso de estas herramientas estd aumentando en los ultimos
afios, gracias a los avances en cuanto a los servicios que pueden ofrecer, la proactividad de los
pacientes y a una menor brecha digital (1). Algunas aplicaciones o dispositivos pueden también

compartir o transferir datos a tiempo real con los profesionales sanitarios (1).

La eleccion de qué herramientas emplear para la consulta teleconsulta o la telemonitorizacion
dependerd de las capacidades y recursos de cada SFH, asi como de las capacidades de los

pacientes y profesionales involucrados(9).
L
g Para informacion complementaria sobre aspectos relacionados con herramientas
tecnoldgicas de telefarmacia se recomienda consultar el documento “Validacion

de herramientas tecnoldgicas en Telefarmacia”, elaborados en el marco de la

Estrategia de Desarrollo y Expansion de la Telefarmacia en Espafia de la SEFH.
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6.3. éComo implementar un programa de telefarmacia para el

seguimiento farmacoterapéutico?

De cara a la implementacién de un programa de telefarmacia para el seguimiento

farmacoterapéutico, se propone el siguiente esquema del proceso de implementacidn.

Figura 7. Esquema del proceso de implementacion de un programa de telefarmacia para el seguimiento

farmacoterapéutico.

Andlisis y objetivos

Analizar las necesidades para el
seguimiento farmacoterapéutico y los
objetivos del programa.

@

Definir el equipo responsable del SFH que
participa en el programa.

Establecer y asignar las responsabilidades

de los profesionales involucrados. Seleccién de herramientas y recursos necesarios

Establecer las herramientas tecnologicas
necesarias para teleconsulta y
telemonitorizacion.

Definir PNTs.

Definir el alcance del programa.

Contar con un Plan de Capacidad y
Contingencia.

Definir los requisitos o criterios de
inclusion, continuidad y priorizacion de un
paciente en el programa.

Desarrollo del servicio
Configuracion de |la herramienta.

Coordinacion con los agentes
involucrados para el desarrollo de la

herramienta. Formacion

Disefiar un Plan de Formacién para los
profesionales sobre el uso de las
herramientas.

Evaluar la integracion y la
interoperabilidad de la herramienta.

Disefiar un Plan de Formacion o
establecer estrategias de comunicacion
con los pacientes para formarles en el
correcto uso de la herramienta.

Ofrecer documentos de soporte para la

Resultados y mejoras realizacion de la entrevista de atencion

farmacéutica telematica.

Definiciéon de indicadores de seguimiento
sobre la actividad y calidad del

procedimiento.

© /O

Describir procedimientos para el registro
de incidencias.

Fuente: Elaboracion propia.

- - Para informacion complementaria sobre aspectos relacionados con la
) implantacion de programas del sequimiento farmacoterapéutico consultar los

siguientes documentos: “Modelo de priorizacion de pacientes en Telefarmacia”
“Guia de entrevista telemdtica en atencion farmacéutica” “Prestacion eficiente
y segura de la telefarmacia” y “Cuadro de mando de indicadores en
telefarmacia”.
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6.4.Recomendaciones

Para facilitar la realizacién de un adecuado seguimiento farmacoterapéutico en el marco de la

telefarmacia, se facilitan las siguientes recomendaciones y pautas organizadas en tres fases:

antes, durante y después del seguimiento farmacoterapéutico (9-12).

D N N N N NN

Analizar las necesidades y objetivos del programa de seguimiento farmacoterapéutico.
Seleccionar la herramienta / plataforma (p.ej. teléfono y plataformas para videollamadas)
segln los recursos disponibles y las capacidades de los pacientes.

Definir los procedimientos a seguir, formar a los profesionales involucrados (técnicas de
comunicacién, entrevista motivacional) establecer indicadores de seguimiento del
desempeiio del servicio.

Seleccionar a los pacientes candidatos para el programa, para ello puede ser recomendable
disponer de un modelo de priorizacién.

Obtener la autorizacién o consentimiento por parte del paciente y tomar datos de contacto.
Revisar las capacidades y acceso a herramientas.

Definir los objetivos y estructura la teleconsulta a realizar con cada paciente.

Informar a los pacientes de los objetivos de las teleconsultas y la telemonitorizacion.
Concertar y programar la cita con el paciente.

Revisar la Historia Clinica del paciente y otra informacidn relevante.

Presentarse e identificar al paciente y/o persona responsable en el caso de la teleconsulta.
Confirmar la conexion y el funcionamiento adecuado de la herramienta/plataforma,
asegurandose de que se le ve y se le escucha correctamente.

Realizar la atencién farmacéutica (p.ej. revision de objetivos terapéuticos, revision de la
medicacidn, efectos adversos, otros).

Asegurar un trato humanizado, hablar de forma clara y usar un lenguaje sencillo.

Asegurar la comprensién de la informacién.

Informar sobre la disponibilidad de otros canales de comunicacidn para la resolucién de

dudas (p.ej. correo electrénico, teléfono de contacto, otros).
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_____________________________________________________________________________________________________________________________________________|

v" Registrar y actualizar la informacidn de la teleconsulta y telemonitorizacién en la HCE.

v" Programar la proxima cita/revision presencial.

v" Informar al médico responsable de hallazgos relevantes, asi como programar una
interconsulta para valorar posibles cambios farmacoterapéuticos en caso de que sea
necesario.

v Planificar proximas teleconsultas con el paciente.

v Revisar y validar indicadores de seguimiento.

29
© Sociedad Espaiiola de Farmacia Hospitalaria, 2022



7. La telefarmacia como medio para la dispensacion a distancia y
entrega informada de medicamentos

La telefarmacia aplicada a la dispensacidon a distancia y entrega informada de medicamentos
en el entorno ambulatorio consiste en aproximar la medicacion al paciente externo y ofrecerle

flexibilidad en la entrega informada a distancia de medicamentos (1).

Se han identificado posibles modelos que podrian ponerse en marcha en funcién del destino de
envio de la medicacién: domicilio del paciente, centros de salud, centros sociosanitarios y
farmacia comunitaria (1). El hecho de presentar diferentes alternativas en la entrega de
medicamentos implica adoptar una postura flexible en la logistica para adaptarse a las
necesidades de los pacientes, que pueden ser diferentes en funcion del perfil y cambiantes a lo

largo del proceso asistencial (1).

En cualquier modelo desarrollado, independiente del punto de entrega, se debe garantizar que
la dispensacién a distancia se realiza de manera informada apoyando el envio en una
teleconsulta de seguimiento, y mantener una programacién de citas presenciales, a criterio del
FH, para llevar a cabo la verificacion de los objetivos farmacoterapéuticos cuando sea necesario
(1). Por otro lado, se debe garantizar también que se cumple con la normativa vigente y que la
logistica del transporte de la medicacidon, ya sea mediante agentes internos o externos (p.ej.
empresas de transporte, Asociaciones de Pacientes), garantice la conservacién de los
medicamentos, su trazabilidad, la proteccién de datos del paciente, y la adecuada manipulacion

de los medicamentos (Figura 10) (2,13).

Figura 8. Descripcion del proceso de dispensacion y entrega informada de medicamentos a distancia. Adaptado de (1)

Prdctica Farmfwcéutica CONSULTA Y CONSULTA Y
Presencial DISPENSACION DISPENSACION
»> PRESENCIAL < PRESENCIAL
(Prescripcion, consentimiento, (Visitas periddicas segun

datos entrega, Informacion) criterio clinico)
A

SOLICITUD SELECCION DE

DEL PACIENTES — % 02 D3 - » Abandono (M
PACIENTE Criterios de Nl
inclusié,z 17 t ' t * Otros
exclusion DISPENSACION Y ENTREGA INFORMADA DE
. MEDICAMENTOS A DISTANCIA
Destino: Centros de Salud, Farmacia Comunitaria, domicilio, etc
Prdctica Farmacéutica a SEGUIMIENTO
Distancia Herramientas de teleconsulta y telemonitorizacién para

el seguimiento de los objetivos farmacoterapéuticos
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7.1. Beneficios de la telefarmacia en la dispensacion a distancia

y entrega informada de medicamentos

A continuacién, se presentan los principales beneficios de la telefarmacia en un programa de

dispensacién a distancia y entrega informada de medicamentos desde la perspectiva del

paciente, FH y sistema sanitario (1):

f @ Para los Pacientes y/o familiares:

v" Mejora la flexibilidad en la dispensacién y entrega de la medicacidn.

v Reduccién de los desplazamientos, menor consumo de tiempo y de recursos,

E y facilitar la conciliacion la vida familiar y laboral.

E v" Reducir la dependencia del paciente al centro sanitario y los tiempos de
E espera para la recogida de la medicacién en el SFH.

E v" Aumenta la satisfaccion de los pacientes y familiares/cuidadores con la

atencion sanitaria recibida.

Para el FH:

v Oportunidad para optimizar la gestién de citas presenciales para la
dispensacién de la medicacidn en el SFH.

v" Optimizacién de la carga de trabajo (preparacién o dispensacion en
momentos de menor presion asistencial, gestion del stock del SHF).

v’ Permite la trazabilidad completa del proceso de dispensacion.

Para el Sistema Sanitario:

v" Modelo asistencial mas humanizado y centrado en el paciente.
v" Promueve el desarrollo de la asistencia sanitaria integrada.
v Posible optimizacién de la eficiencia interna en cuanto a la gestién de los

recursos y la carga asistencial.
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7.2. Herramientas para la dispensacion a distancia y entrega
informada de medicamentos

Para la dispensacién y entrega informada de medicamentos a distancia pueden emplearse tanto
herramientas tecnoldgicas sincrénicas como asincronica con la finalidad de garantizar una

adecuada dispensacion a distancia y entrega informada(1).

Sincronica: teléfono y plataformas para videollamadas. Estas herramientas permiten una
comunicacién bidireccional y a tiempo real entre el paciente y el profesional responsable,
aspecto clave para garantizar que la entrega de medicamentos a distancia se realiza de manera

informada.

Asincrénica: correo electronico, SMS, aplicaciones web, aplicaciones moviles. Estas
herramientas permiten la comunicacidn en diferido, que no requiere que paciente y profesional
estén conectados al mismo tiempo, y se suelen emplear para la programacion de envios, envio
de recordatorios, resolucion de dudas en el marco de la dispensacion a distancia, confirmacién

de recepcidn, autorizacion de envio, trazabilidad de la medicacion, etc.(1)(2).

W0, Para informacion complementaria sobre aspectos relacionados con herramientas
tecnoldgicas de telefarmacia, se recomienda consultar el documento “Validacion
de herramientas tecnoldgicas en Telefarmacia”, elaborados en el marco de la

Estrategia de Desarrollo y Expansion de la Telefarmacia en Espafia de la SEFH.
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7.3. éCdmo implementar un programa de telefarmacia para la

dispensacion y entrega informada de medicamentos?

De cara a la implementacion de un programa de telefarmacia para la dispensacién a distancia y

entrega informada de medicamentos, se propone el siguiente esquema del proceso:

Figura 9. Esquema del proceso de implementacion de un programa de telefarmacia para la dispensacion a distancia y

entrega informada de medicamentos.

Andlisis y objetivos

Analizar las necesidades de los flujos de
trabajo habituales y objetivos de la
actividad.

@

Definir el equipo responsable del SFH que
participa en el programa.

Establecer y asignar las responsabilidades

de los profesionales involucrados Seleccién de herramientas y recursos necesarios

Establecer las herramientas tecnolégicas
necesarias.

Definir PNTs.

Definir el alcance del programa y el
modelo de dispensacion.

Desarrollo del servicio .
Contar con un Plan de Capacidad y
Configuraciéon y coordinacién con los Contingencia.
agentes involucrados para el desarrollo de

la herramienta Definicion de requisitos o criterios de

inclusion y seguimiento de un paciente en

Organizar la dispensacién y entrega el programa.
informada del medicamento en el entorno
ambulatorio.
Coordinacién con el agente responsable
del transporte de la medicacion.
Formacién

Establecer procedimientos para la

validacion previa del envio. Disefiar un Plan de Formacién para los

profesionales sobre el uso de las
herramientas.

Evaluar la integracién y la
interoperabilidad de la herramienta.

Disefiar un Plan de Formacion o
establecer estrategias de comunicacion
con los pacientes para formarles en el
correcto uso de la herramienta.

Resultados y mejoras

Definicién de indicadores de seguimiento
sobre la actividad y calidad del
procedimiento.

© /O

Describir procedimientos para el registro
de incidencias.

Fuente: Elaboracion propia.

s,
- - Para informacion adicional sobre aspectos relacionados con la implantacion de
— programas de dispensacion y entrega informada, consultar los siguientes

documentos: “Modelo de priorizacion de pacientes en Telefarmacia” “Guia de
entrevista telemdtica en atencion farmacéutica” “Prestacion eficiente y segura

de la telefarmacia” y “Cuadro de mando de indicadores en telefarmacia”.
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7.4.Recomendaciones

Para facilitar la realizacién de una adecuada la dispensacidn a distancia y entrega informada de
medicamentos en el marco de la telefarmacia, se facilitan las siguientes recomendaciones y
pautas organizadas en tres fases: antes, durante y después la dispensacion a distancia y

entrega informada de medicamentosa distancia(1,2,6).

v"Analizar las necesidades y objetivos del programa de dispensacion (p.ej. modalidad punto
de entrega, perfil de pacientes)

v" Seleccionar la herramienta / plataforma (p.ej. SMS, aplicaciones mdviles, teléfono y
plataformas para videollamadas) segun los recursos disponibles y las capacidades de los
pacientes.

v" Definir los procedimientos a seguir, formar a los profesionales involucrados, establecer
indicadores de seguimiento del desempeno del servicio.

v" Seleccionar a los pacientes para el programa, para ello puede ser recomendable disponer
de un modelo de priorizacion.

v Llevar a cabo una primera consulta presencial con el paciente y/o sus familiares/cuidadores
en la que se le explique el procedimiento de dispensacion y entrega informada, y se le

proporcione informacidn sobre su tratamiento (administracidn, conservacion, etc.).

v" Documentar la teleconsulta en la HCE, tanto para la valoracién del paciente, como para la
documentacién administrativa y clinica de las actuaciones, recomendaciones e indicaciones
del FH.

v' Obtener la autorizacién o consentimiento por parte del paciente y tomar datos de contacto.

v Registrar los pacientes incluidos en el programa de dispensacion y entrega informada a

distancia.

v" Validacién de la prescripcién médica, siguiendo las mismas pautas establecidas en los
procedimientos de atencién farmacéutica propias de cada SFH, garantizando la correcta

indicacion, seleccién y dosificacidon de los medicamentos.

v" Preparar y acondicionar el envio de la medicacién en funcidon de las caracteristicas de los
medicamentos, su cantidad y la forma de conservacidn, permitiendo la identificacion del
paciente correspondiente, pero asegurando la confidencialidad del contenido:

o Los paquetes deben ser opacos y deben llevar una etiqueta identificativa del
paciente y la direccion completa del envio.

o Serecomienda incluir una hoja informativa con los datos de contacto de la farmacia.
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o En el caso de que el envio lo gestionen agentes externos, incluir indicaciones de
conservacién especificas.
v" Antes del envio, se debe realizar un control de calidad, idealmente por una persona
diferente a la que llevo a cabo el proceso de preparacion:
o Comprobar los datos identificativos paciente (n2 HCE, Nombre, direccién de envio).
o Comprobar el contenido del envio.
o Comprobar la presencia de etiquetaje exterior con las condiciones de conservacion.
o Precintar el paquete.
v Planificar y coordinar el envio segtin el modelo definido y establecer una periodicidad de
entrega y teniendo en cuenta el calendario de visitas médicas del paciente.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
v" Programar y realizar teleconsultas de seguimiento para garantizar la entrega informada de

medicamentos.
v" Notificar el envio de medicacidn, localizacidn y tiempo estimado de entrega al paciente.

Entregar la medicacién al agente logistico (empresa de transporte, recursos del propio
centro, otros) en condiciones de maxima confidencialidad y garantizando el correcto

transporte y almacenamiento de la medicacidn hasta el momento de la entrega.

v Establecer un calendario de consultas presenciales segun las necesidades individuales de
cada paciente y la programacion de los envios de medicacién mediante una planificacion
individual e informar al paciente al respecto.

v" Documentar en la HCE del paciente toda la actividad realizada por telefarmacia.

v Confirmar la recepcién de los medicamentos por parte de los pacientes.

v" Realizar el registro en la Historia clinica del seguimiento farmacoterapéutico presencial o

telematico de los pacientes.

v" Monitorizar la adherencia al tratamiento, asi como los resultados farmacoterapéuticos.

v" Tomar nota de posibles incidencias o errores en la medicacién recibida y/o entregada al
paciente.

v" Realizar un seguimiento continuado del proveedor, en caso de que el transporte lo lleve a

cabo un agente externo, para garantizar el cumplimiento de los términos establecidos.
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ANEXO 1. Infografia de Telefarmacia para otros profesionales

¢QUE ES LA TELEFARMACIA Y CUALES SON SUS AMBITOS DE APLICACION?

La telefarmacia es la prdctica farmacéutica a distancia a través del uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion complementaria a la atencion presencial y con cuatro ambitos

de aplicacion.

Coordinacién con equipo
asistencial

Mejorar la comunicacién telematica
entre profesionales para garantizar
la atencion continuada a los
pacientes.

farmacoterapéutico

Contribuir al cumplimiento de los
objetivos terapéuticos, asi como
detectar, prevenir 'y resolver
problemas relacionados con la
medicacion.

Dispensacion y Entrega
informada

Ofrecer flexibilidad en la entrega de
medicamentos, con la posibilidad de
acercarlos a los pacientes.

Formacion/informacion a
pacientes
Ofrecer una adecuada formacion y/o
informacion rigurosa y veraz al
paciente sobre su tratamiento o
aspectos relacionados con los
medicamentos.

¢QUE BENEFICIOS OFRECE LA TELEFARMACIA?

. o £ “_“ : _’_‘-3-
|u’ \ eco T :

Para los Pacientes y/o familiares: Para profesionales y el Sistema sanitario:

¥'Fomento de un modelo de asistencia sanitaria con contacto continuado y més v Asistencia sanitaria multidisiplinar, coordinada e integrada entre diferentes

humanizado. servicios y niveles asistenciales.

¥'Reduccidn de los desplazamientos, menor consumo de tiempo y de
¥'Impulso de un modelo de asistencial continuado y centrado en el paciente,
recursos.
integrado entre diferentes niveles asistenciales y que promueva la

¥ Aumento de la satisfaccién de pacientes y cuidadores. L » .
humanizacién de la atencion sanitaria.

¥'Reduccidn de la dependencia del paciente crénico al centro sanitario.

¥ Flexibilizacién de la relacion del paciente con el centro sanitario. ¥ Posibilidad de optimizacion de la carga de trabajo y la gestion de procesos

¥'Mayor accesibilidad a los profesionales sanitarios, mejor comunicacion y asistenciales.

acompafiamiento en el dia a dia. v'Posicionamiento como un colectivo proactivo, innovador y alineado con la

¥ Empoderamiento del paciente. necesidad de integrar las nuevas tecnologias.

v'Mejora de la toma de decisiones farmacoterapéuticas.
¥’ Aumento de la seguridad del paciente y mejora de los resultados clinicos,

asi como de los habitos de vida. v'Fomento de la interoperabilidad de los sistemas de informacién entre

niveles asistenciales y almacenamiento inteligente de la informacidn.
¥ Aumento de la proactividad y el empoderamiento del paciente.

v'Colaboracion y alineamiento con otras sociedades cientificas, y creacién de

alianzas estratégicas con empresas tecnologicas y logisticas.

b oo L W
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Web 2.0
Blogs, wikis, foros de
discusion, RR.SS, etc.

Apps
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Web 3.0
I1A/BigData

Historia clinica
electrdnica (HCE)

i)

éQUE HERRAMIENTAS SE EMPLEAN EN TELEFARMACIA?

HERRAMIENTAS DESCRIPCION AMBITOS DE APLICACION VENTAJAS/DESV.

Herramienta que permite
una comunicacion a
tiempo real entre el
paciente y el profesional.

Plataformas de
comunicacion a tiempo
real con el paciente y
entre profesionales.

Forma de comunicacion
asincronica con el
paciente y entre
profesionales.

Nuevos sistemas de
informacion que facilitan
el intercambio agil de
informacién.

Aplicaciones maviles con
diferentes funcionalidades
seglin objetivo de la
herramienta.

Dispositivos portatiles o
prendas de uso habitual
con sensores.

Nuevas tecnologias para
generar, integrar y
analizar grandes
cantidades de datos.

Registro de la informacion
clinica del paciente de
manera interoperahle e
integrada con los SIH

Coordinacién con el equipo.

Seg. farmacoterapéutico
Disp. y entrega informada.

Coordinacién con el equipo.

Seg. farmacoterapéutico
Disp. y entrega informada.

Coordinacién con el equipo.

Seg. farmacoterapéutico
Disp. y entrega informada.
Formacién e informacion.

Coordinacion con el equipo.

Seg. farmacoterapéutico
Disp. y entrega informada.
Formacion e informacion.

Coordinacién con el equipo.

Seg. farmacoterapéutico
Disp. y entrega informada.
Formacion e informacion.

Seg. farmacoterapéutico

Aunque todavia estd en

desarrollo, en un futuro se espera
que su uso sea aplicable a todos

los dmbitos

Es una herramienta de soporte

necesaria para el desarrollo de fa
telefarmacia en todos sus dmbitos
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V: practico, amplio acceso, facil uso, sin
conexion a internet.

D: no valoracidn visual del paciente.

V: permite valoracion visual del paciente,
humanizacion.

D: Requiere conexion a internet, uso de
plataformas seguras, brecha digital,
integracion HIS.

V: amplio acceso, flexibilidad de atencion
por FH.

D: Requiere conexion a internet, uso de
plataforma segura, brecha digital.

V: acceso multicanal a informacién,
potencia comunicacién con pacientes y
entre profesionales.

D: requiere conexion a internet, brecha
digital, resistencia al cambio,
actualizacidn de informacion periddica.

V: acceso multicanal a informacién,
monitorizacion parametros, multiples
funcionalidades, potencia comunicacion
con pacientes y entre profesionales.

D: requiere conexion a internet, brecha
digital, resistencia al cambio, uso de
plataforma segura, integracion HIS.

V: potencia el registro de informaciony la
medicién de resultados, atencion mas
precisa y personalizada, multiples
funcionalidades.

D: requiere conexion a internet, brecha
digital, necesidad de mayor desarrollo,
integracion HIS.

V: facilita el acceso a la informacion del
paciente, promueve el abordaje
multidisciplinar e integral.

D: heterogeneidad en el desarrollo,

interoperabilidad e integracion con los
HIS.
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