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1. CENTROS PARTICIPANTES 
 
Han participado en este proyecto un total de 137 centros distribuidos por toda la geografía española. 
Hay representación con al menos 1 centro de cada una de las 17 comunidades autónomas.  

Tabla 1. Hospitales participantes en el proyecto MAPEX 

 N % 
Andalucía 21 15.3 
Hospital de Torrecárdenas   
Hospital HLA Mediterráneo   
Hospital de Poniente   
Hospital Universitario Puerto Real   
Hospital Puerta del Mar   
Hospital SAS La Línea   
Hospital Punta Europa   
Hospital SAS Jerez de la Frontera   
Hospital Universitario Reina Sofía   
Hospital Universitario San Cecilio   
Hospital Juan Ramón Jiménez    
Hospital San Agustín (AGS Norte de Jaén)   
Hospital Costa del Sol   
Hospital Carlos Haya   
Hospital de Antequera   
Hospital Universitario Virgen de la Victoria   
Hospital Universitario Virgen de Valme   
Hospital San Juan de Dios del Aljarafe   
Hospital Universitario Virgen del Rocío   
Hospital San Agustín   
Hospital Universitario Virgen de la Macarena   
Aragón 3 2.2 
Hospital Miguel Servet   
Hospital Clínico Universitario Lozano Blesa   
Hospital San Jorge   
Asturias 8 5.8 
Hospital Universitario Central de Asturias   
Hospital Comarcal de Jarrio   
Hospital Valle del Nalón   
Hospital de San Agustín   
Hospital de Cabueñes   
Fundación Hospital de Jove   
Hospital Carmen y Severo Ochoa   
Hospital del Oriente   
Baleares 3 2.2 
Hospital Son Espases   
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 N % 
Hospital Universitario Son Llatzer   
Hospital Mateu Orfila   
Canarias 4 2.9 
Complejo hospitalario Universitario Insular Materno infantil   
Complejo hospitalario Doctor Negrín   
Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria   
Hospital Universitario de Canarias   
Cantabria 2 2.2 
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla   
Hospital Sierrallana   
Castilla La Mancha 8 5.8 
Gerencia de atención integrada de Almansa   
Hospital General Universitario de Albacete   
Hospital General de Tomelloso   
Hospital La Mancha Centro   
Hospital General Universitario de Ciudad Real   
Hospital Virgen de Altagracia de Manzanares   
Hospital Virgen de la Luz   
Hospital Universitario de Guadalajara   
Castilla y León 8 5.8 
Complejo asistencial de Ávila   
Hospital Universitario de Burgos   
Complejo asistencial de León   
Hospital El Bierzo   
Hospital Clínico Universitario León   
Complejo asistencial universitario de Salamanca   
Hospital Santa Bárbara   
Complejo asistencial de Zamora   
Cataluña 23 16.8 
Hospital De Barcelona   
Hospital General Granollers   
Hospital Universitari Sagrat Cor   
Hospital de La Santa Creu i Sant Pau   
Hospital de Viladecans   
Parc Sanitari Sant Joan de Deu   
Hospital General De Catalunya   
Hospital Universitari Vall D’Hebron   
Hospital de L'esperit Sant   
Hospital del Mar   
Hospital Residencia Sant Camil   
Farmacia Hospital Clínic Barcelona   
Hospital Universitari Mútua De Terrassa   
Hospital Sant Rafael De Barcelona Y H. Sant Joan de Deu de Martorell   
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 N % 
Hospital Municipal Badalona   
Institut Català D'oncologia   
Parc Tauli Hospital Universitari   
Hospital Germans Trias I Pujol   
Hospital Universitario Arnau De Vilanova   
Hospital Fundació Sant Hospital   
Corporació Salut Maresme i La Selva   
Hospital Universitario Sant Joan   
Hospital El Vendrell   
Extremadura 3 2.2 
Hospital de Mérida   
Complejo Hospitalario Universitario de Badajoz   
Complejo Hospitalario Universitario de Cáceres   
Galicia 7 5.1 
Hospital Arquitecto Marcide   
Hospital Virgen de la Xunqueira   
Complejo Hospitalario Universitario A Coruña   
Complejo Hospitalario Universitario de Santiago de Compostela   
Hospital Lucus Augusti   
Hospital Da Costa   
Hospital Meixoeiro   
Madrid 18 13.1 
Hospital Universitario Puerta de Hierro   
Hospital Universitario de Móstoles   
Hospital Ramón y Cajal   
Hospital General Universitario Gregorio Marañón   
Hospital del Sureste   
Hospital Universitario 12 de Octubre   
Hospital Universitario de Henares   
Hospital Universitario El Escorial   
Hospital Universitario de la Princesa   
Hospital de Fuenlabrada   
Hospital Puerta de Hierro    
Hospital Universitario Príncipe de Asturias   
Hospital Central de la cruz roja   
Hospital Universitario Infanta Leonor   
Hospital Universitario La Paz   
Hospital Universitario Severo Ochoa   
Hospital Universitario de Getafe   
Hospital del Tajo   
Murcia 7 5.1 
Hospital de la Vega Lorenzo Guirao   
Hospital Universitario Santa María del Rosell   
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 N % 
Hospital Virgen del Castillo   
Hospital Comarcal del Noroeste   
Hospital Clínico Universitario Virgen de Arrixaca   
Hospital Morales Meseguer   
Hospital Rafael Méndez   
Navarra 2 1.5 
Clínica Universidad de Navarra   
Complejo hospitalario de Navarra   
País Vasco 7 5.1 
Hospital de Galdakao   
Hospital de Cruces   
Hospital Civil de Basurto   
Hospital Bidadoa   
Hospital Alto Deba   
Hospital Zumárraga   
Unidad de atención primaria OSI URIBE   
Rioja 1 0.7 
Hospital San Pedro   
Comunidad Valenciana 12 8.8 
Hospital Vega Baja   
Hospital General Universitario de Elche   
Hospital General Universitario de Alicante   
Hospital General de Castellón   
Hospital Comarcal de Vinaroz   
Hospital de la Plana   
Hospital Provincial de Castellón   
Hospital General de Valencia   
Hospital de Sagunto   
Hospital Universitario y Policlínico La Fe   
Hospital Francesc de Borja   
Hospital General de Ontinyent   

Total 137 100.0 
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2. ENCUESTA 

PREGUNTA 1. SEÑALE SI DISPONE DE RECOMENDACIONES EXPRESAS (RECOGIDAS EN PROTOCOLOS, 
PROCEDIMIENTOS, ETC.) PARA GARANTIZAR LA ADECUADA COBERTURA EN LA ATENCIÓN DE PACIENTES EXTERNOS 

EN LOS SIGUIENTES TÉRMINOS (SELECCIONE TODAS AQUELLAS OPCIONES QUE CORRESPONDAN). 

 
Figura 1. Pregunta 1 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la opción A de la pregunta 1 entre los 
resultados de ambas encuestas (p=0.0100).  
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PREGUNTA 2. ¿EXISTE ALGÚN MECANISMO O CRITERIOS DEFINIDOS PARA DISTRIBUIR EL TIEMPO Y LA CARGA 

ASISTENCIAL DEL ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS? 

 
Figura 2. Pregunta 2 Año 2016 versus Año 2021 

 
 
Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 2 entre los resultados de 
ambas encuestas (p=0.0053).  
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PREGUNTA 3. ¿SE EVALÚA PERIÓDICAMENTE LA CARGA ASISTENCIAL QUE SUPONE LA ATENCIÓN DE LOS 

PACIENTES EXTERNOS? 

 
Figura 3. Pregunta 3 Año 2016 versus Año 2021 

 

No Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 3 entre los resultados 
de ambas encuestas (p>0.05).  
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PREGUNTA 4. ¿DISPONE DE ALGÚN PROCEDIMIENTO PARA DETECTAR Y/O DIFUNDIR LAS PRÁCTICAS PIONERAS 

LLEVADAS A CABO EN EL ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS? SELECCIONE TODAS LAS OPCIONES QUE CORRESPONDAN. 

 

Figura 4. Pregunta 4 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la opción C y en la opción D de la 
pregunta 4 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0016 y p=0.0080 respectivamente).  
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PREGUNTA 5. SELECCIONE LOS SERVICIOS CLÍNICOS DONDE LOS FARMACÉUTICOS ESPECIALISTAS DEL ÁREA DE 

PACIENTES EXTERNOS ESTÁN PARTICIPANDO ACTIVAMENTE EN EL EQUIPO ASISTENCIAL MULTIDISCIPLINAR 

(SELECCIONE TODAS LAS OPCIONES QUE CORRESPONDAN). 

 

Figura 5. Pregunta 5 Año 2016 versus Año 2021 

 
Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en las opciones B, C, F, J y K de la 
pregunta 5 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0012, p<0.0001, p=0.0002, p=0.0005 y 
p=0.0157 respectivamente).  
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PREGUNTA 6. INDIQUE SI ESTÁN DEFINIDAS FORMALMENTE LAS RESPONSABILIDADES DEL FARMACÉUTICO 

ESPECIALISTA EN LOS EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES EN LOS QUE PARTICIPA. 

 
 
Figura 6. Pregunta 6 Año 2016 versus Año 2021 

 

NO Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 6 entre los resultados 
de ambas encuestas (p>0.05).  
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PREGUNTA 7. ¿QUÉ ACTUACIONES LLEVAN A CABO LOS FARMACÉUTICOS ESPECIALISTAS DENTRO DEL EQUIPO 

ASISTENCIAL? SELECCIONE TODAS LAS OPCIONES QUE CORRESPONDAN. 

 

Figura 7. Pregunta 7 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la opción B y C de la pregunta 7 entre 
los resultados de ambas encuestas (p=0.0226 y p=0.0497 respectivamente).  
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PREGUNTA 8. ¿EXISTE ACCESO A LA HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA (HCE) DEL PACIENTE DESDE EL ÁREA DE 

PACIENTES EXTERNOS? 

 
Figura 8. Pregunta 8 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la opción A y opción B de la pregunta 
8 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0060 y p=0.0028 respectivamente).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

A. Sí B. No hay acceso a la HCE
desde el área de pacientes

externos

C. No existe historia
clínica electrónica en el

hospital

89,0%

2,0%
8,0%

97,8%

1,5% 0,7%

Año 2016

Año 2021



Proyecto MAPEX - Nacional     
Informe estadístico  23 de junio de 2022 
       

                              

Alpha Bioresearch                                                                 Página 17 de 52 

PREGUNTA 9. ¿DISPONE EN EL HOSPITAL DE UNA HERRAMIENTA QUE INTEGRE LA HISTORIA 

FARMACOTERAPÉUTICA DEL PACIENTE CON LA PRESCRIPCIÓN DE MEDICAMENTOS DE DISPENSACIÓN 

HOSPITALARIA? 

 
Figura 9. Pregunta 9 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 9 entre los resultados de 
ambas encuestas (p<0.0001).  
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PREGUNTA 10. ¿SE HA ESTANDARIZADO EN EL SERVICIO EL REGISTRO DE LAS INTERVENCIONES FARMACÉUTICAS 

PARA SU EVALUACIÓN Y ANÁLISIS POSTERIOR (SIN INCLUIR LOS REGISTROS DE DISPENSACIÓN)? EN CASO 

AFIRMATIVO, INDIQUE ADEMÁS SI SE HA REALIZADO SU ANÁLISIS/EVALUACIÓN POSTERIOR PARA TAL ACTUACIÓN 

FARMACÉUTICA). 

 
Figura 10. Pregunta 10 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en las opciones A, D y E de la pregunta 
10 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0030, p=0.0119 y p=0.0234 respectivamente).  
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PREGUNTA 11. INDIQUE LAS HERRAMIENTAS QUE UTILIZA PARA REGISTRAR LAS ACTUACIONES FARMACÉUTICAS. 

 
Figura 11. Pregunta 11 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 11 entre los resultados 
de ambas encuestas (p<0.0001).  
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PREGUNTA 12. ¿UTILIZAN SISTEMAS DE CITACIÓN DE PACIENTES INTEGRADOS EN LAS RUTINAS DEL SERVICIO 

PARA PACIENTES EXTERNOS? 

 
 

Figura 12. Pregunta 12 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 12 entre los resultados 
de ambas encuestas (p<0.0001).  
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PREGUNTA 13. ¿EXISTEN EN EL SERVICIO SISTEMAS ESPECÍFICOS DIRIGIDOS A LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES 

EXTERNOS, COMO POR EJEMPLO: PROGRAMAS DE ADHERENCIA, PROGRAMAS DE FARMACOVIGILANCIA ACTIVA, 
PROGRAMAS DE SEGUIMIENTO DE LOS PACIENTES O PROGRAMAS DE DETECCIÓN DE ERRORES DE MEDICACIÓN, 
ENTRE OTROS? 

Figura 13. Pregunta 13 Año 2016 versus Año 2021 

 

No se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 13 entre los resultados 
de ambas encuestas (p>0.05).  
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PREGUNTA 14. ¿QUÉ TIPO DE INDICADORES SE RECOGEN EN EL SERVICIO PARA EVALUAR LA ACTUACIÓN DEL 

FARMACÉUTICO ESPECIALISTA Y SU IMPACTO EN TÉRMINOS DE SALUD Y EFICIENCIA? 

 
 

Figura 14. Pregunta 14 Año 2016 versus Año 2021 

 
 
Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la opción A y opción C de la pregunta 
14 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0221 y p=0.0012 respectivamente).  
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PREGUNTA 15. ¿ESTÁ COLABORANDO EL SERVICIO CON ALGÚN REGISTRO COLECTIVO DE INFORMACIÓN DE 

PACIENTES EXTERNOS (INFORMACIÓN CLÍNICA, EXPERIENCIA PERSONAL, NECESIDADES DEL PACIENTE, ETC.)? POR 

EJEMPLO: RED ESPAÑOLA DE REGISTROS DE ENFERMEDADES RARAS PARA LA INVESTIGACIÓN, REGISTRO DE 

PACIENTES Y TRATAMIENTOS (RPT) PARA CATSALUT, ETC. 

 
Figura 15. Pregunta 15 Año 2016 versus Año 2021 

 

No se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 15 entre los resultados 
de ambas encuestas (p>0.05).  
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PREGUNTA 16. ¿ESTÁ LLEVANDO A CABO EL SERVICIO INICIATIVAS CONJUNTAS CON OTROS AGENTES PARA LA 

MEJORA DE LA ATENCIÓN DE LOS PACIENTES? EN CASO AFIRMATIVO, INDIQUE CON CUÁL DE LOS SIGUIENTES 

AGENTES Y QUÉ TIPO DE INICIATIVAS PARA CADA UNO DE ELLOS. 

 

Figura 16. Pregunta 16 Año 2016 versus Año 2021 

 

 
Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en las opciones C, E y F de la pregunta 
16 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0052, p=0.0078 y p=0.0227 respectivamente).  
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PREGUNTA 17. ¿FORMAN PARTE LOS FARMACÉUTICOS DEL ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS DE GRUPOS DE 

TRABAJO DE LA SEFH? 

 
Figura 17. Pregunta 17 Año 2016 versus Año 2021 

 

No se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 17 entre los resultados 
de ambas encuestas (p>0.05).  
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PREGUNTA 18. ¿PARTICIPA ALGÚN MIEMBRO DEL SERVICIO EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES? 

INDIQUE EN AQUELLOS CASOS EN LOS QUE PARTICIPE, EL NIVEL AL QUE TIENE LUGAR DICHA IMPLICACIÓN 

(HOSPITAL/ÁREA DE SALUD, COMUNIDAD AUTÓNOMA, AÑO 2021). 

 
Figura 18. Pregunta 18 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la opción B y en la opción C de la 
pregunta 18 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0260 y p<0.0001 respectivamente).  
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PREGUNTA 19. ¿QUÉ TIPO DE ATENCIÓN FARMACÉUTICA REALIZA A SUS PACIENTES EXTERNOS? SELECCIONE 

TODAS LAS OPCIONES QUE CORRESPONDAN). 

 

Figura 19. Pregunta 19 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la opción C de la pregunta 19 entre 
los resultados de ambas encuestas (p<0.0001).  
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PREGUNTA 20. ¿A QUÉ PORCENTAJE DE SUS PACIENTES SE LO PROPORCIONA? 

 

Tabla 2. Pregunta 20: % Atención farmacéutica en inicios y cambios de tratamiento 

 Nacional 
 N % 
0.8% 1 1.6 
1% 8 12.7 
30% 1 1.6 
60% 2 3.2 
75% 2 3.2 
80% 2 3.2 
90% 6 9.5 
100% 41 65.1 

Total 63 100.0 

Dato no disponible en 60 centros de los 123 centros que indicaron Si en la pregunta 19 opción A. Atención 
farmacéutica en inicios y cambios de tratamiento.  
 
 
Tabla 3. Pregunta 20: % Atención farmacéutica a demanda 

 Nacional 
 N % 
0.2% 1 1.9 
0.8% 1 1.9 
1% 5 9.4 
5% 1 1.9 
10% 5 9.4 
15% 2 3.8 
20% 5 9.4 
30% 2 3.5 
50% 1 1.9 
60% 1 1.9 
65% 1 1.9 
82% 4 7.5 
90% 1 1.9 
100% 23 43.4 

Total 53 100.0 

Dato no disponible en 55 centros de los 108 centros que indicaron Si en la pregunta 19 opción B. Atención 
farmacéutica a demanda.  
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Tabla 4. Pregunta 20: % Atención farmacéutica continuada (independiente de la visita al hospital) 

 Nacional 
 N % 
0.2% 1 2.9 
0.6% 1 2.9 
1% 1 2.9 
5% 3 8.6 
10% 3 8.6 
15% 1 2.9 
20% 4 11.4 
25% 2 5.7 
30% 2 5.7 
33% 1 2.9 
40% 1 2.9 
50% 2 5.7 
60% 2 5.7 
70% 1 2.9 
80% 1 2.9 
100% 8 22.9 
200% 1 2.9 

Total 35 100.0 

Dato no disponible en 43 centros de los 78 centros que indicaron Si en la pregunta 19 opción C. Atención 
farmacéutica continuada.  
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PREGUNTA 21. ¿REALIZA EL ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS ATENCIÓN FARMACÉUTICA NO PRESENCIAL? EN CASO 

AFIRMATIVO, ¿DISPONE EL ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS DE HERRAMIENTAS DE TELEASISTENCIA (EXCLUYENDO 

EL TELÉFONO), PARA REALIZAR ATENCIÓN FARMACÉUTICA NO PRESENCIAL? 

 
Figura 20. Pregunta 21 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 21 entre los resultados 
de ambas encuestas (p<0.0001).  
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PREGUNTA 22. ¿EXISTEN HERRAMIENTAS O MODELOS PARA PROPORCIONAR ATENCIÓN FARMACÉUTICA 

CONTINUADA MÁS ALLÁ DE LA VISITA DEL PACIENTE? 

 
Figura 21. Pregunta 22 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en las opciones A, C, D y E de la pregunta 
22 entre los resultados de ambas encuestas (p<0.0001, p=0.0016, p=0.0284 y p<0.0001 
respectivamente).  
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PREGUNTA 23. ¿SE LLEVA A CABO ALGUNA INICIATIVA DE COORDINACIÓN CONJUNTA ENTRE EL ÁREA DE 

PACIENTES EXTERNOS Y LA FARMACIA COMUNITARIA? 

 
Figura 22. Pregunta 23 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en las opciones C, D y E de la pregunta 
23 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0180, p<0.0001 y p<0.0001 respectivamente).  

  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

A. Seguimiento
farmacológico

B. Adherencia C. Iniciativas de
comunicación
interconsulta

D. Otras E. No

1,0% 0,0%
3,0%

0,0%

95,0%

2,2% 0,7%

7,3%
13,1%

76,6%

Año 2016

Año 2021



Proyecto MAPEX - Nacional     
Informe estadístico  23 de junio de 2022 
       

                              

Alpha Bioresearch                                                                 Página 33 de 52 

PREGUNTA 24. ¿SE UTILIZA EN EL ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS CRITERIOS PARA ESTRATIFICAR A SUS 

PACIENTES? 

 

Figura 23. Pregunta 24 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 24 entre los resultados 
de ambas encuestas (p=0.0029).  
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PREGUNTA 25. ¿SE APLICAN DISTINTOS NIVELES DE ATENCIÓN A LOS PACIENTES EN FUNCIÓN DE LOS RESULTADOS 

DE LA ESTRATIFICACIÓN? 

 
Figura 24. Pregunta 25 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 25 entre los resultados 
de ambas encuestas (p=0.0056).  
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PREGUNTA 26. ¿SE ESTÁN LLEVANDO A CABO EN EL ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS INICIATIVAS EXPRESAS DE 

EDUCACIÓN SANITARIA Y DE FOMENTO DEL EMPODERAMIENTO DEL PACIENTE PARA APOYAR A ACTUACIÓN 

FARMACÉUTICA? 

 
Figura 25. Pregunta 26 Año 2016 versus Año 2021 

 

No se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 26 entre los resultados 
de ambas encuestas (p>0.005).  
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PREGUNTA 27. ¿QUIÉN HA IMPULSADO DICHAS INICIATIVAS? SELECCIONAR TODAS LAS OPCIONES QUE 

CORRESPONDAN. 

 
Figura 26. Pregunta 27 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en las opciones B, C y D de la pregunta 
27 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0275, p=0.0048 y p=0.0483 respectivamente).  
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PREGUNTA 28. ¿SE HAN EMPLEADO TICS PARA SU DESARROLLO? 

 
Figura 27. Pregunta 28 Año 2016 versus Año 2021 

 

No se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 28 entre los resultados 
de ambas encuestas (p>0.05).  
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PREGUNTA 29. ¿QUÉ PARÁMETROS SE ESTÁN CONSIDERANDO PARA EVALUAR EL EMPODERAMIENTO DEL 

PACIENTE? SELECCIONAR TODAS LAS OPCIONES QUE CORRESPONDAN. 

 

Figura 28. Pregunta 29 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en las opciones A, C, D y E de la pregunta 
29 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0225, p=0.0078, p=0.0007 y p=0.0051 
respectivamente).  
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PREGUNTA 30. ¿UTILIZAN EN EL ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS DEL SERVICIO CUESTIONARIOS ESTANDARIZADOS 

PARA EVALUAR LA ADHERENCIA Y LA CALIDAD DE VIDA? 

 
Figura 29. Pregunta 30 Año 2016 versus Año 2021 

 

No se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 30 entre los resultados 
de ambas encuestas (p>0.05).  
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PREGUNTA 31. ¿TIENEN IMPLANTADO EN LA UNIDAD DE PACIENTES EXTERNOS ALGUNA DE LAS SIGUIENTES 

HERRAMIENTAS/SERVICIOS? 

 
 
Figura 30. Pregunta 31 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en las opciones B, C, D, E y F de la 
pregunta 31 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0004, p=0.0092, p<0.0001, p<0.0001 y 
p<0.0001 respectivamente).  

  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

A. Sistema de
dispensación
automatizado

B.
Dispensación
por código de

barras

C. Sistema de
trazabilidad

de lotes
dispensados

D. Servicio de
envío de

medicación a
domicilio

E. Otros F. No

15,0%

23,0% 24,0%

14,0%

2,0%

45,0%

22,6%

43,8%
38,0%

65,0%

13,1%
8,8%

Año 2016

Año 2021



Proyecto MAPEX - Nacional     
Informe estadístico  23 de junio de 2022 
       

                              

Alpha Bioresearch                                                                 Página 41 de 52 

PREGUNTA 32. ¿ESTÁ ESTABLECIDA LA ROTACIÓN DE LOS RESIDENTES DEL SERVICIO POR LAS DISTINTAS 

CONSULTAS MÉDICAS DE CADA ÁREA COMO PARTE DE LA FORMACIÓN DE LAS ÁREAS DE PACIENTES EXTERNOS? 

SELECCIONE AQUELLAS ESPECIALIDADES DONDE ESTÁ ESTABLECIDA LA ROTACIÓN. 

 
Figura 31. Pregunta 32 Año 2016 versus Año 2021 

 
 
Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la opción B de la pregunta 32 entre 
los resultados de ambas encuestas (p=0.0093).  
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PREGUNTA 33. SEÑALE CON QUÉ AFIRMACIÓN/ES SE IDENTIFICA MÁS: "LOS FARMACÉUTICOS ESPECIALISTAS QUE 

REALIZAN ACTIVIDADES EN EL ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS, CONOCEN LOS AVANCES EN FARMACOTERAPIA 

ANTES DE QUE SEAN INTRODUCIDOS EN EL SISTEMA AÑO 2021 DE SALUD CUANDO...". 

 
Figura 32. Pregunta 33 Año 2016 versus Año 2021 

 

No se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 33 entre los resultados 
de ambas encuestas (p>0.05).  
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PREGUNTA 34. ¿EXISTE ALGÚN MIEMBRO DEL SERVICIO INVOLUCRADO COMO ORGANIZADOR Y/O DOCENTE EN 

CURSOS DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN PARA LAS PATOLOGÍAS MÁS RELEVANTES PARA PROFESIONALES DEL 

ÁMBITO DE PACIENTES EXTERNOS? 

 

Figura 33. Pregunta 34 Año 2016 versus Año 2021 

 

No se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 34 entre los resultados 
de ambas encuestas (p>0.05).  
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PREGUNTA 35. ¿EXISTE EN EL SERVICIO UN PROGRAMA DE DOCENCIA Y FORMACIÓN CONTINUADA PARA SUS 

PROFESIONALES DIRIGIDO AL ÁREA DE PACIENTES EXTERNOS? 

 

Figura 34. Pregunta 35 Año 2016 versus Año 2021 

 

No se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 35 entre los resultados 
de ambas encuestas (p>0.05).  
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PREGUNTA 36. ¿EXISTEN FARMACÉUTICOS ESPECIALIZADOS POR ÁREAS DE CONOCIMIENTO EN EL SERVICIO? 

 
Figura 35. Pregunta 36 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 36 entre los resultados 
de ambas encuestas (p=0.0258).  
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PREGUNTA 37. INDIQUE SI EXISTEN FARMACÉUTICOS ESPECIALISTAS EN EL SERVICIO Y A CONTINUACIÓN SU NIVEL 

DE CONOCIMIENTO (AVANZADO, MEDIO, BÁSICO) EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ÁREAS. 

 
Figura 36. Pregunta 37 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en las opciones C, E, F, G y H de la 
pregunta 37 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0006, p<0.0001, p=0.0003, p=0.0002 y 
p=0.0016 respectivamente).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Proyecto MAPEX - Nacional     
Informe estadístico  23 de junio de 2022 
       

                              

Alpha Bioresearch                                                                 Página 47 de 52 

PREGUNTA 38. ¿SE IMPARTE FORMACIÓN ESPECÍFICA PARA EL PERSONAL TÉCNICO IMPLICADO EN LA 

DISPENSACIÓN EN PACIENTES EXTERNOS? 

 
Figura 37. Pregunta 38 Año 2016 versus Año 2021 

 

No se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 38 entre los resultados 
de ambas encuestas (p>0.05).  

 

  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

A. Sí B. No

47,0%
52,0%54,0%

46,0%

Año 2016

Año 2021



Proyecto MAPEX - Nacional     
Informe estadístico  23 de junio de 2022 
       

                              

Alpha Bioresearch                                                                 Página 48 de 52 

PREGUNTA 39. ¿PARTICIPAN LOS FARMACÉUTICOS DE PACIENTES EXTERNOS EN PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 

MULTICÉNTRICOS EN LOS SIGUIENTES ÁMBITOS? INDIQUE EN CADA UNO DE LOS CASOS, SI SON PROYECTOS 

MULTICÉNTRICOS CON SERVICIOS DE FARMACIA, O SI SON MULTIDISCIPLINARES. 

 
 
Figura 38. Pregunta 39 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en las opciones E, F y G de la pregunta 
39 entre los resultados de ambas encuestas (p=0.0003, p=0.0005 y p=0.0002 respectivamente).  
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PREGUNTA 40. INDIQUE CUÁNTOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN MULTICÉNTRICOS ESTÁN ACTIVOS EN EL 

SERVICIO EN EL ÚLTIMO AÑO. 

Tabla 5. Pregunta 40: Multicéntricos multidisciplinares 

 Nacional 
 N % 
0 proyectos  30 54.5 
1 proyecto 12 21.8 
2 proyectos 6 10.9 
3 proyectos 3 5.5 
4 proyectos 1 1.8 
6 proyectos 1 1.8 
7 proyectos 1 1.8 
23 proyectos 1 1.8 

Total 55 100.0 

Dato no disponible en 82 centros  
 
 
Tabla 6. Pregunta 40: Multicéntricos en el ámbito de la Farmacia Hospitalaria 

 Nacional 
 N % 
0 proyectos 25 43.1 
1 proyecto 11 19.0 
2 proyectos 12 20.7 
3 proyectos 7 12.1 
5 proyectos 2 3.4 
14 proyectos 1 1.8 

Total 58 100.0 

Dato no disponible en 79 centros  
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PREGUNTA 41. ¿PARTICIPA EL SERVICIO EN ESTUDIOS QUE INCORPORAN PATIENTS REPORTED OUTCOMES 

(RESULTADOS EN SALUD PERCIBIDOS Y REPORTADOS POR LOS PACIENTES)? 

 
Figura 39. Pregunta 41 Año 2016 versus Año 2021 

 

Se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 41 entre los resultados 
de ambas encuestas (p<0.0001).  
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PREGUNTA 42. ¿EN CUÁNTAS PUBLICACIONES EN REVISTAS CIENTÍFICAS CON FACTOR DE IMPACTO HA 

PARTICIPADO EL PERSONAL DEL SERVICIO DE FARMACIA EN EL ÚLTIMO AÑO? 

 

Tabla 7. Pregunta 42  

 Nacional 
 N % 
0 publicaciones 41 43.2 
1 publicación 17 17.9 
2 publicaciones 12 12.6 
3 publicaciones 5 5.3 
4 publicaciones 7 7.4 
5 publicaciones 4 4.2 
7 publicaciones 1 1.1 
8 publicaciones 2 2.1 
10 publicaciones 1 1.1 
15 publicaciones 1 1.1 
18 publicaciones 1 1.1 
19 publicaciones 2 2.1 
29 publicaciones 1 1.1 

Total 95 100.0 

Dato no disponible en 41 centros. Además en otro centro se indicaba 44622 como respuesta  
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PREGUNTA 43. ¿QUÉ TIPO DE RECURSOS TIENE A SU DISPOSICIÓN PARA LA INVESTIGACIÓN DE RESULTADOS EN 

SALUD EN EL ÁMBITO DE PACIENTES EXTERNOS? SELECCIONE TODAS LAS OPCIONES QUE CORRESPONDAN. 

 
Figura 40. Pregunta 43 Año 2016 versus Año 2021 

 

No se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en la pregunta 43 entre los resultados 
de ambas encuestas (p>0.05).  
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