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Fundacién Espariola
de Farmacia Hospitalaria

Coordinacion farmacia hospitalaria, atencion primaria y oficinas de farmacia en el
cuidado del paciente oncologico
Luis Margusino Framinan. Complejo Hospitalario Universitario de A Coruna
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Plan Estratégico
de Atencion Farmaceéutica al
Paciente Oncohematologico

Lineas estratégicas y objetivos 2@

20

Desarrollo crganizativo

Evidencia cientifica en la practica clinica

Practicas de seguridad

Atencion farmaceéutica al paciente oncohematologico

Formacion y docencia

00000

Investigacion e innovacién

https://gruposdetrabajo.sefh.es/gedefo/images/stories/documentos/2016/plan%20estratgico%202020.pdf

Cdigitneaunis-- N ) ATENCION FARMACEUTICA
CaD AW e e AL PACIENTE ONCOHEMATOLOGICO

Grupo de Farmacia Oncoldgica de la SEFH




Plan Estratégico
de Atencion Farmaceéutica al
Paciente Oncohematologico

Lineas estratégicas y objetivos 2@

20

Atencion farmaceutica al
paciente oncohematoldégico

S

La atencion farmacéutica debe realizarla un farmacéutico con capacitacion en oncohematologia.

a9

El FOH participara en los programas de continuidad asistencial contactando con profesionales sanitarios de
los diferentes niveles de salud.

https://gruposdetrabajo.sefh.es/gedefo/images/stories/documentos/2016/plan%20estratgico%202020.pdf
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SOCIEDAD ESPAROLA DE DE

2. La gestion del medicamento desde una perspectiva clinica integrada requiere
concertar los cuidados farmacoterapeuticos entre los diferentes agentes que par-
ticipan, de forma que se garantice una atencion centrada en el paciente capaz de
integrar coherentemente las decisiones y cuidados terapeuticos que se producen
en el continuo asistencial.

https://www.sefap.org/media/upload/arxius/SEFAP-POSICIONAMIENTO-4.pdf
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MAPA DE COMPETENCIAS
DEL FARMACEUTICO SEFAP
DE ATENCION PRIMARIA

“Optimizando la farmacoterapia del paciente”

Descripcion de las Areas Competenciales

En el ambito de la actividad clinica y asistencial centrada en el paciente, generar alianzas con los
profesionales de otros ambitos que intervienen en la asistencia del paciente con el objetivo de asegurar
la continuidad farmacoterapéutica, la conciliacion y potenciar la seguridad en los transitos asistenciales
(hospitales, centros sociosanitarios y otros centros con pacientes institucionalizados).

https://www.sefap.org/wp-content/uploads/2019/11/Mapa-de-competendias-del-FAP-versio%CC%81n-on-line.pdf
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Guia practica

para los Servicios Profesionales

Foro de Atencién
. Farmaceutica

, a . . Farmacia Comunitaria
Farmacéuticos Asistenciales en

la Farmacia Comunitaria

Servicios Profesionales Farmaceéuticos Asistenciales

o Grupo de Investigacion en
PhaiTTReR ca Atencion Farmacéutica
"M% ONf)EE O lESEm ?Famaféut!mi_

SERVICIO DE CONCILIACION DE LA MEDICACION

https://www.portalfarma.com/inicio/serviciosprofesionales//forofarmaciacomunitaria/Documents/ATFC_Guia%20FORO.pdf

QuintaReunion Anualdel grupo:
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Guia practica

para los Servicios Profesionales

Foro de Atencién
. Farmaceutica

, a . . Farmacia Comunitaria
Farmacéuticos Asistenciales en

la Farmacia Comunitaria

Servicios Profesionales Farmaceéuticos Asistenciales

SERVICIO DE ADHERENCIA TERAPEUTICA

k)
de | en
- CNQE O |amarmmans o
74€'m€| mnE« @ Lriversidad de Granads Farmacéuticos

Conant oot e Eotgon Farmachetion

https://www.portalfarma.com/inicio/serviciosprofesionales//forofarmaciacomunitaria/Documents/ATFC_Guia%20FORO.pdf
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HuMMan - s S
MY Paciants con Mnoms it Acciones dirigidas a la normalizacion

de la vida de los pacientes con
Mieloma Maltiple y sus familiares

Limitar los desplazamientos al hospital facilitando el acceso a la medicacion.

Acciones dirigidas a la
normalizacion de la vida
de los pacientes con
Mieloma Multiple

y sus familiares

Enviar medicacion a los hospitales comarcales de manera que el paciente [a recoja alli er
Jue desplazarse al hospital de referencia

Promover |3 coordinacion con farmacéuticos comunitarios para formacion/informacion de
protocolos empleados en el tratamientc Je pacientes cor MMy ma [

farmacos de dispensacion extranospitalaria

h‘J‘.‘,J"‘l er( ,I‘M!" ) ‘,1" comur

tolégicos o hematdlogos que permitan resolver dudas respecto al tratamientc

Ofrecer programas de administracion de farmacos a domicilio especialmente en aque

oblemas de movilidad (p. ], administracion de far

Atencion Domiciliaria, et

Teleasistencia: comun

traves de estos sistemas se podria explicar al paciente con

Je su oncina de farmacia) y luego hacer sequimiento, control de adherencia y de EA siempre que 1a situacior
lo permita

Buscar nuevos esquemas de tratamiento que permitan a

administracion

Promover |a coordinacion y comunicacion con los profesionales de AP. £n particular a

farmaceuticos 1"""‘ j (raves del estaplecimier I CiHgy UC © Jild N farmacia I pitalara

Ol » D

...... LT

Estas acciones no serian posibles en el caso de que el paciente esté ir
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https://www.sehh.es/images/stories/recursos/2018/10/23/INFORME_HuMMAan_2018.pdf
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http://www.ine.es/prodyser/pubweb/Censos2011 25Mapas/mapal.pdf
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http://www.ine.es/prodyser/pubweb/Censos2011_25Mapas/mapa1.pdf

Area Sanitaria A Corufia.
Ano 2019. Poblacion atendida Servicio Farmacia.

16% 550.000 habitantes.

3%

13.400 pacientes externos.

49.700 Consultas Externas
5.600 paciente oncolagico.
1.600 paciente hematoldgico.

22% 59%

1.750 pacientes candidatos.

La Corufia Area metropolitana Hospital Comarcal Candidatos

nuald
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Proyecto de Coordinacion FH-FAP: Fases de Desarrollo.

QuintaReunién Anualdel grupo:
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¢P Viabilidad

r
Area sanitaria integrada Recursos Materiales Recursos Humanos

e Subdireccion Procesos de Soporte. e Historia electrdnica unica. * Farmacéuticos AP del area.

e Subdireccion Procesos sin Ingreso. * TICs: Portal colaborativo FH-FAP. * FAP trabajan en Centros Salud.

 Direccién Médica Area Sanitaria * Actividades clinicas.

« Gerente de Area Sanitaria. e Capacitacion del FAP area clinica.

e | . ATENCION FARMACEUTICA
CABIATM -on on AL PACIENTE ONCOHEMATOLOGICO

Grupo de Farmacia Oncoldgica de la SEFH




(] [ ] ) Episodios
VI a b I I I d a d E‘“& MARCOS RAMOS MARTINEZ

F-Q ‘Consultar DIP en Rexistro Nacional

—~
‘4 Antecedentes

E‘ Cribados e Programas de Saide
-\'-‘. Vacinas

-
‘ Primaria

G" Condicionantes e Problemas
_| Episodios
2 Plan de actividades
R L4 é Pediatria
ecursos Materiales 5 o
Ela Especializada
E‘-'+ Urxencias
h URG: 15/02/2020
B g Consultas externas
]"& CARDIOLOXIA CONSULTAS HUAC: 11/12/2018

[
IZZI--& CARDIOLOXIA HAL: 07/02/2019

IZZI--& ELECTROCARDIOGRAFIA CHUAC

i

B @ MINTERNA CEX H.A CORUMA: 09/10/2018
B @ MEDICINA PREVENTIVA: 15/01/2020
[
[
[#
[
[

* Historia electrdnica unica. >

]"a NEUROLOXIA C.ESPECIALIDADES: 28/06/2018
]"& PNEUMOLOXIA CONSULTAS HUAC: 07/09/2018
]"3 PNEUMOLOXIA CONSULTA XERAL: 07/02/2019
2 a REUMATOLOXIA CONSULTAS: 27/11/2019
]"a XEMETICA: 14/12/2017

"-:_\‘,\ Qutros Estudos e Informes

 Portal colaborativo FH-FAP.

I
Bl "] Laboratorio

Bl | Microbioloxia

Bl ] Informes

" | Outros Informes e Probas

-
.& H. Outros Informes e Probas NQUEIRA

Documentacion Externa

HC SNS
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[ J [N K] " o ) A
Area comunicacion Atencion Primaria » Inicio
Gustame  Etiguetas
= naras

Farmacia  Area asistencial  Area de Docencia  Area de calidade  Investigacién e Innovacién  Seguridade asistencial ~ Area de pacientes  Area do profesional XXI A Corufia Buscar neste sitio... el (7]
r Area de comunicacién  Area comunicacion Atencién Primaria  Area comunicacién enfermeria  Area de comunicacién HVX ~ Formacién  TEF
Bibliotecas

Péxinas do sitio

Documentos compartidos

El Decreto 168/2010 de siete de octubre establece la estructura organizativa de gestion integrada del SERGAS,

Listas = S5 % SRE B 2

facilitando el establecimiento de formulas organizativas de gestion mas flexibles de los centros sanitarios.
Calendario Estas estructuras asumiran con autonomia funcional, de forma integrada, la gestion de los recursos, prestaciones y ‘ 5
Tarefas programas de atencion sanitaria, en los distintos dmbitos de atencidn primaria, hospitalaria, socio-sanitaria y de

promocion y proteccion de la salud.

[ ]
Debates La Orden de 22 de julio de 2011 desarrolia la estructura organizativa de Gestion Integrada de A Corufia, que aborda
Debate do equipo como primer cambio organizativo el desarrollo de su propic organigrama, encabezado por el gerente y diferenciando
las dreas de recursos humanos y recursos econdmicos. La Gerencia de Gestidn Integrada de A Corufia proporciona
cobertura sanitaria a una poblacion de 557.357 (hombres 267.419; mujeres 289.947) ciudadanos pertenecientes a 37
A Papeleira de reciclaxe  ayuntamientos. La Gerencia esta constituida por 5 hospitales (cuatro de los cuales constituyen el CHU A Corufia), 3
) Todo o contide do centros de especialidades, 58 centros de salud, 15 consultorios y 13 puntos de atencion continuada.

sitio s E-interconsulta

* Historia electrdonica unica.

ATENIGN FARKACECTVA $ g
1 Tl # ATRAGION FRRMREAUITICR & poremmbiznde

1S cocludd $ ATENCION Farmac

* Portal colaborativo FH-FAP: > e e T

A GO 2 ATENEGN CARRACKUIICH B

Formulario de pedido desde centros de salude

& oflcionte v ssgine 26 sulidnd € ntenicidn

Proxecto ACCEFAR-INNOVA

pesonalizada * Iatcgrade ¢ . 1u# eficiente # 5¢

ATENCION FARRNEECTIEN &
e B a9 ATENGHI EARMAGRUTCA & o
integrada # cudiul & clielente & segira @ e colidud ¥ ATINGEN

rasmaccincn % p 2 cfictonte # ssgcone

£ culidud s m

enalizada ¥ inlegrmda
14 FARMACEIITICA ¥ petsan

da ¥ imtogman £
Anuncios

O @ Thulo Modificado

AFLUDT 25 mg/ml Solucién inyectable ampolla 1 mL en lugar de MODECATE 07/01/2020 20:34

4 Engadir novo anuncio
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¢P Viabilidad

Recursos Humanos

% "Gy
Maipica ge

e mmmm
Srmo T U
* Farmacéuticos Atencion Primaria: - B Y e e
* 12 FAP. ot oot coen -
e Centros Salud. > =] =
* Area Sanitaria. = T s
* Actividades clinicas. = T
* Formacion continuada. T o Paciente |e» FAP @ FH
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Recursos Humanos

* Farmacéuticos Atencion Primaria:
* 12 FAP.
e Centros Salud.
* Area Sanitaria.
* Actividades clinicas.

* Formacion continuada.

Quinta Reunion Anualdel grupo:

,, J csefh  ~%-fefh
N\ V4 : A oo, M e

Grupo de Farmacia Oncoldgica de la SEFH

Il CURSO
AVANZANDO,,
FARMACOTERAPIA

CICLO FORMATIVO:

Diciembre 2018 / Junio 2019

HOSPITAL UNIVERSITARIO A CORUNA
Aula Prof. Novoa Santos - 42 Planta

Solicitada acreditacicon a la
Comision Autonomica de Formacion Continuada

Organiza:

SERVIZO | Xerencia de Xestion Integrada - 'h‘.';{_,,
qg:] GALEGO | de A Corufia —
de SALDE FUNDACION PROFESOR

MOVOA SANTOS

ATENCION FARMACEUTICA
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Programas de Coordinacion: FH-FAP.
Area Sanitaria A Coruiia.

Atencion farmaceutica
Seguimiento terapéutico

“e-Interconsulta”

Atencion farmaceutica

({4 ”»
Dispensacion medicamentos Accefar-Innova

Quinta Reuniéon Anualdel grupo: >
e ~ i . ATENCION FARMACEUTICA
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“e-Interconsulta”

e S e Q-
HOSPITAL 4 @‘;) B Bl
s
a|zl|ale E-interconsulta
;U} J} U
H+ “L- ] Hospital
o—¢

Quinta Reuniéon Anualdel grupo:
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“e-Interconsulta”

. - - . - - " -
Area comunicacion Atencion Primaria » Inicio 4 -
Gustame Etiguetas
e notas
Farmacia Area asistencial Area de Docencia Area de calidade Investigacion e Innovacién Seguridade asistencial Area de pacientes Buscar neste sit pel o

Area do profesional XXI A Corufia Area de comunicacion Area comunicacion Atencién Primaria Area comunicacién enfermeria

Area de comunicacidn HVX Formacidn TEF Documentacion Intranet Farmacia

Bibliotecas

Pdxinas do sitio

Documentos
compartidos
El Decreto 168/2010 de siete de octubre establece la estructura organizativa de gestidn ~

Listas integrada del SERGAS, facilitando el establecimiento de férmulas organizativas de gestion
mas flexibles de los centros sanitarios.

l .
Calendario Estas estructuras asumirdn con autonomia funcional, de forma integrada, la gestidn de los ‘ -
Tarefas recursos, prestaciones y programas de atencidn sanitaria, en los distintos ambitos de
atencion primaria, hospitalaria, socio-sanitaria y de promocion y proteccion de la salud.

Debates La Orden de 22 de julio de 2011 desarrolla la estructura organizativa de Gestidn Integrada de
A Corufia, que aborda como primer cambio organizativo el desarrollo de su propio
organigrama, encabezado por el gerente y diferenciando las dreas de recursos humanos y
recursos econdmicos. La Gerencia de Gestidn Integrada de A Corufia proporciona cobertura
sanitaria a una poblacion de 557.357 (hombres 267.41%; mujeres 289.947) ciudadanos
pertenecientes a 37 ayuntamientos. La Gerencia esta constituida por 5 hospitales (cuatro de

Debate do equipo

; Papeleira de

icl =
resisiaxs los cuales constituyen el CHU A Corufia), 3 centros de especialidades, 58 centros de salud, 15
13 Todo o contido do consultories y 13 puntos de atencién continuada.
sitio

E-interconsulta

rm

Hospital

i
ks

o AT

imbenrade  cound lavdu e ficiert e P dcganr @
Lz # ATENEDN A £ lizweda £ i # covsdinads

A TENGION FARMACEY TICA & parsnolizodn
e ozn z

il # ATENCIGN FRKMACELTICA # purannlizain #
erie & sogern # ol colidoa ¥ ATEMGEN
TP - e 2 Dokwgrada 2 cunrd Dl # wfirivr b # 2500052 #
Lolne & ATENCRaN A & & #
& eficierte # Sgoad #os colicleo @ AvENCKin SaRmacEUTICn &
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“e-Interconsulta”. Desde FH hacia FAP.

Description of consultation

| Send ‘ Cancel ‘

TIME LIMIT FOR REPLYING: 24-72 Hours
(In the event of an emergency consultation < 24 hours,
best to phone)

Title * | |
- - User providing repl
Requested by | 8, P greply g, 1u
PATIENT TIS | | Reply detals
Medicine | ]
Medical CenterNone (Mingun) v
Reason for consultation ‘® Adherence to drug therapy Result of referral
() Interactions Clarification of prescription
L Other results of referral Changeover to another treatment
1 Reconciliation Change dosage
JIncorrect dosage Reviewed Reconciled -
= L . Dispensing of medicine in shortage
1 Prescription no longer available Patient instruction j
r
() Medicine contraindicated Add treatment -
v o Drug therapy monitoring in Primary Care
__Medicine shortage Suspension of treatment o
() Health system authorization of prescriptions Fggaz%‘;%%zg;mgoqa“m report /prescription
| Off-label medicine

) Drug therapy monitoring needed in primary care

Other reasons I ]

Garcia M, Margusino L, Gutiérrez M, et al. Eur J Hosp Pharm 2019;0:1-5. doi:10.1136/ejhpharm-2019-001978
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“e-Interconsulta”. Desde FH hacia FAP.

e' = |K: http://hcchdnirweb/sites/e-nterconsulta_farmacia/Lis © ~ & || K:AH_AP - Todos oz elementos

Archivo

Edicdidn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Margusino Framinan, Luis - E"

", ~
e-interconsulta farmacia » AH_AP » Todos os elementos . .
Gistame
& mnfas

e-interconsulta farmacia Administracidn Buscar neste sitio... e 9
Listas O @ Titulo Paticionario F TIS PACIENTE Centra de sadds Motivo da consulta Outros motivos Medicamenta Descricion da consulta Resultado da derivacidn Outros re
AH_AP [l INICIO Busto Fernandez, =ernand0_ Vimianzo Mecesidade de ATEZOLIZUMAB

TRATAMIENTO seguimento
AP_AH ATEZOLIZUMAB farmacoterapdutico - P

{INMUNOTERAPIA) en atencidn Con fecha 02/07/20183,

Centros de salde este pacients,
diagnosticado de Cancer
urotelial, acude al
Hospital de Dia de

primaria.

4 Papeleira de reciclaxe

2)) Todo o contide do

sitio

Oncologia Médica para
imiciar tratamiento con
Atezolizumab 1200 mg f
dia, cada 3 semanas.

« Atezolizumab,
como moneterapia o
en combinacion,
aumenta el riesgo de
reacciones adversas
inmunorrelacionadas
(RLAIr) graves, que
pueden incluir
neumonitis, colitis,
hepatitis, nefritis e
insuficiencia renal,
endocrinopatias

Grupo de Farmacia Oncoldgica de la SEFH
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“e-Interconsulta”. Desde FAP hacia FH.

: : Reason for consultation 1 Adherence to drug therapy
1 Send l i Cancel | “ Interactions
TIME LIMIT FOR REPLYING: 24-72 Hours (In the event of an FERRLAERIT
emergency consultation < 24 hours, best to phone). 1Incorrect dosage
Title * | 1 Prescription no longer available
- . 1 Medicine contraindicated
Requested b L = .
q y J e 1 Medicine shortage
PATIENT TIS [ ) Health system authorization of prescriptions
Medicine | 1 Off-label medicine
Subject area ") Anti-infectious drugs Other reasons [
") Viral diseases Description of consultation
_1 Internal medicine
1 Onco-hematology
1 Nutrition & Pharmaceutical Technology
" Biological therapies
r Immunosupressants and transplants
1 Pharmacokinetic monitoring User providing reply | & 3
) Cl|n|§al trials o o Reply details
) Continuous care — Palliative and Psychiatric
| Pediatrics
{10.B. & Gyn
_) Cardiology/Cardiovascular
| Neurology Result of referral
i Pulmonolo Clarification of prescription
3 o 9y ) Other results of referral Changeover to another treatment
1 Geriatrics & Social Networks Change dosage
Others Reviewed Reconciled
Dispensing of medicine in shortage
Patient instruction |
Add treatment |
Suspension of treatment
Processing of homologation report /prescription

O ([-|2Dc! Drocessing
Garcia M, Margusino L, Gutiérrez M, et al. Eur J Hosp Pharm 2019;0:1-5. doi:10.1136/ejhpharm-2019-001978
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“e-Interconsulta”. Desde FAP hacia FH. -

Q' = |K: http: /fhechdntrweb/sitesfe-interconsulta_farmacia/Lis 2 = ¢ ” IC 2P_aH - Todos os elementos ‘ ‘ {3 5.7 fod

Archivo  Edicidn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Ferrarnentss da lists

Acdidns dositio ~ g Elementos Lista
. . " s,
e-interconsulta farmacia » AP_AH » Todos os elementos . -
Glstame  Etiguetas
e
e-interconsulta farmacia | Administracion Buscar neste sitio... 2
Listas O @ Titulo Peticionario TIS PACIENTE Area temdtica™  Motivo da consulta  Outros motivos  Medicamento Descricién da consulta Resultade da de
AH_AP O sandostatin fuera Marchena Fernandez, Maria Angele_ Onco-hematoloxia Medicamento fora de sandostatin i Tramitacion fora
AP AH fuera de FT ficha técnica 20mg Se contacta la semana pasada con  técnica
- {oncoldgico) (2viales/28dias) la DR. Ana Medina, indicando
- que no se ajusta FT y su respuesta
Centros de salde es |a siguiente: [mientras se valida
una receta )

4 Papelsira de reciclaxe

=) Todo o contide do -a progresade a ocredtido

30 mg.
sitio s

Diado que tiene 80 anos, una de las
opoanes menaos todcas, es subir la dosis
de sandostatin.

Es bajo uso compasivo y &l padiente ha
sido informade de allo y ha firmada un
consentimiento informade a este

re ;

Te emvio un articule de revisidn sobre
este tema,

Si no es posible, buscaremos otra opdidn.

Si guereis el articulo os lo envio.

El paciente tiene consulta 2l 25 de
aste mes an &l Oncoldgico.

osis diaria superior Sastre Gervas, Maria Isabel _ Onco-hematoloxia  Posoloxia incorrecta ROMILAR, . Cambio posoloxi
a dosis maxima GOTAS ORALES Inicio de oncolog a. Fos_ol:
recomendada ml/8 h (225 mg diarios). D

maxima recomendada en
adultos: 120 mq diarios

G DEF &)
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“e-Interconsulta”. Resultados 2016-2018.

Table 2  Results of e-Interconsultations solved from PC to HC. n=651

Table 1 Results of e-Interconsultations solved from HC to PC. n=393

n (%) n (%)
- Reason for consultation
Reason for consultation
. Authorisation of prescriptions 275 (42.2%)
Need for drug monitoring in PC 224 (57.0%) o o
— —— Medication reconciliation 96 (14.7%)
Medication reconciliation 68 (17.3%)
Validation of hospital prescriptions 30 (7.6%) incorrect dose 9 (14.6%)
? . ) pra’p P 00 Off-label medication 95 (14.6%)
Drug interactions 26 (6.6%) Others 90 (13.9%)
: A 0
Off-label medications 5(3.8%) T
0,
Drug adherence 9 (4.8%) Cardiology/heart surgery and vascular surgery 85 (12.9%)
Others 1(2.9%) Neurology 86 (13.2%)
Results Transplant-immunosuppression 81 (12.4%)
Drug therapy monitoring in PC 163 (41.5%) Oncology/haematology 81 (12.4%)
Clarification of medical prescriptions 47 (11.9%) Paediatrics 43 (6.6%)
Medication reconciliation 69 (17.4%) Internal medicine 34 (5.2%)
Others 114 (29.2%) Gynaecology 26 (4%)
Others 215 (33.3%)
Results
Clarification of prescriptions 328 (50.4%)
Authorisation report and/or prescriptions 113 (17.4%)
Medication reconciliation 58 (8.8%)
Garcia M, Margusino L, Gutiérrez M, et al. Eur J Hosp Pharm 2019;0:1-5. Off-label medication 37 (5.7%)
doi:10.1136/ejhpharm-2019-001978 Change in dosage 31 (4.8%)
Others 84 (12.9%)

ATENCION FARMACEUTICA
“=“ SN SM \| PACIENTE ONCOHEMATOLOGICO

Grupo de Farmacia Oncoldgica de la SEFH




“e-Interconsulta”. Reflexiones.

What this study adds?

» This electronic communication system between hospital care
and primary care pharmacists facilitates pharmaceutical care
focused on the patient. It also makes it possible to normalise,
standardise and register consultations, and maintain patients’
confidentiality.

» In addition, this study shows that the major reasons for
making a consultation in our health area are the need for
drug monitoring at the PC level, problems related to the
authorisation of hospital drug prescriptions and also the need
for medication reconciliation at both healthcare levels.

Garcia M, Margusino L, Gutiérrez M, et al. Eur J Hosp Pharm 2019;0:1-5. doi:10.1136/ejhpharm-2019-001978
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INNOVA- Saude
Innovacion centrada en el paciente
CO-Innovar en salud

PN XUNTA DE GALICIA SERVIZO - Lo
:;: CONSELLERIA DE SANIDADE \ d(jgfl?l)(g I N N OVA'Sa U d e ;
INN L

https://www.serqas.es/Docs/Profesional/Plataformalnnovacion/INNOVAsaude presentacion.pdf
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https://www.sergas.es/Docs/Profesional/PlataformaInnovacion/INNOVAsaude_presentacion.pdf

“Accefar-Innova”. Concurso Ideas de Mejora.

Xerencia de Xestion Integrada XUNTA DE GALIClA
:acg:umﬁ:a CONSELLERIA DE SANIDADE

CONSELLERIA DE SANIDADE d(g-g\hEk?S:E} - Jacién sanitaria

S N Jetice
E XUNTA DE GALICIA DE::I S Plataforma de-" de SAUDE

Investigacion

NODO DE INNOVACION

DATA DE ENTRADA:

A cubrnr pola Plataforma
A cubnir por Iz Plataforma

0 Nodo de Innovacién da Xerencia de Xestién Integrada da Corufia € unha ferramenta para facilitar [ .

MNOME DA IDEA: cambios no sistema dunha forma éxil e eficaz.

Accesibilidad a la Atencion Farmacéuitca del Paciente Externo Hospitalaro Crénico.

Calquera proposta ten cabida no Nodo de Innovacién

ACRONIMO: Esta iniciativa nace en setembro de 2018, baixo a premisa de que "para ter boas ideas hai que ter moitas
ideas". S
ACCEFAR . i i i NODO DE INNOVACIGN XXIAC
Sabemos que os profesionais e os pacientes son os que mellor cofiecen algiins problemas do dia a dia s st .
GRUPD QUE PROPON A IDEA: e saben cales son as soluciéns que poden axudar a mellorar a satde das persoas. [T
Grupo que propone [2 idea Tradicionalmente non tifian capacidade para cambiar o sistema. Con todo, agora. coa filosoffa down to
Servicio de Farmacia del Com plejo Hospitalario Universitario A Corufia. top dos Nodos de Innovacién, isto cambiou e calquera proposta de innovacidn sanitaria € escoitada.
Contéictanos coa tiia idea e faremos o posible para que se leve a cabo. f Clasificacion

Email Contacto: Alejandro.avila.alvarez@sergas.es e innovacion.chuac@sergas.es
DATOS DE CONTACTO DO INTERLOCUTOR (teléfono e email): Teléfono 981-17 81 95 ou Extension 292228 Categorias:

Diatos de contacio del Rierboutor (teBfono i amail) O Temas, Investigacidne

Luis Margusing Framifian, 981 1764 77. luis.margusino.framinan@sergas.es Innovacién

O Investigacién

ﬁ Enlaces relacionados

DATA ELABORACION:

O Colectivos, Profesionais

ENERO 2017 0O ACIS: Plataforma de Innovacidn Sanitaria: Unha canle para transformar o sistema
D'ATA REV|S|‘DN A GI:-I'I!J'J"J:.I",QDJIE‘ Plataforma Enviar a un amigo Votar Imprimir Converteren PDF k| [ Compartir
echa revision A cubnr por [z Plataforma

uinta Reunion Anualdel grupo:
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“Accefar-Innova”. Objetivos.

®

Proporcionar una Atencion Farmaceéutica Integrada entre
Farmaceéuticos de Hospital y Farmacéuticos de Atencion
Primaria a pacientes del Area Sanitaria a tratamiento con
Medicamentos de Dispensacion Hospitalaria.
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“Accefar-lnnova”. Planificacion.

Grupo Trabajo

Farmacéuticos AP.
Farmacéuticos Hospital
Nodo Innovacion
Direccion Médica
Informatica

Logistica envio-
recepcion-devolucion

Envio.
Recepcion.
Control.
Devolucion.

Criterios pacientes

Adultos.
Seguimiento> 6 meses.
* (Clinicamente estables.
* Adherentes

* Limitada accesibilidad.

Diseno Interfaz
pedidos

* Sin papeles.

* Automatizado.
* Seguro.

* Eficiente.

Criterios
medicamentos

* Nutricion Enteral Dom.

* Agentes biologicos
Artropatias:
Adalimumab.
o Etanercept.

Formacion FAP

* Patologia.

* Terapéutica.

» Actuaciones clinicas.
* Derivacion pacientes.

Sistemas de
informacion

Farmacia: Silicon.
Historia Electronica:
lanus.

Agenda Citacion FAP:
Sigha

PNT y Protocolizacion
de la AF.

Seguimiento:

seguridad/efectividad.

Interacciones.
Adherencia.
Documentacion AF.

Acondicionamiento
Consulta Externa AP

Almacenamiento.
Conservacion.
Monitorizacion.

Informacion al
paciente: CI.

Informacion paciente.
Consentimiento
informado

(S | D ¢ RSP ATENCION FARMACEUTICA

Grupo de Farmacia Oncoldgica de la SEFH
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“Accefar-lnnova”. Planificacion.

Disefio Interfaz
pedidos

* Sin papeles.

* Automatizado.
* Seguro.

* Eficiente.

s S . ATENCION FARMACEUTICA
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“Accefar-lnnova”. Planificacion.

PNT y Protocolizacion
de la AF.

¢ Seguimiento:
seguridad/efectividad.

* Interacciones.

* Adherencia.

* Documentacion AF.

"
CAD DA e e

Grupo de Farmacia Oncoldgica de la SEFH

Farmacéutico Hospital

* Propuesta Accefar al paciente.

* Informacion del circuito asistencial.

* Firma del Consentimiento Informado.
* Derivacion y Comunicacion al FAP.

» Establecimiento nueva cita hospital.

Farmacéutico Atencion Primaria

* Consulta Farmacéutica.

* Documentacion Episodio “lanus”.

» Establecimiento nuevas citas C. Salud.

* Derivacion a Farmacia Hospital Cita Previa

ATENCION FARMACEUTICA

AL PACIENTE ONCOHEMATOLOGICO




“Accefar-lnnova”. Planificacion.

Informacion al Solicitud de Coordinacién de la Atencién Farmacéutica en Nutricién Enteral
. Domiciliaria con Centros de Salud de la XXIAC
paciente: Cl.

Proyecto Innova-Accefar
* Informacion paciente.

* Consentimiento

) PACIENTE s e ereers s e
informado

N2 historia clinica: ..

Por el presente escrito SOLICITO que la Nutricién Enteral Domiciliaria que me ha sido
prescrita en la Unidad de Nutricidn del Hospital A Corufia, pueda recogerla en Farmacia de
Atencidn Primaria del Centro de Salud de .,

Me COMPROMETO a recoger el tratamiento el dia de la cita programada en el Farmacia de
Atencidn Primaria del Centro de 5alud, devolviendo el tratamiento sobrante ante un cambio o
finalizacion de tratamiento.

ENTIENDO gue tendré gue acudir a la Consulta Externa de Farmacia del Hospital A Corufia,
a requerimiento de los farmacéuticos responsables de la misma y cuando coincida con una visita
médica en la Unidad de Nutricidn.

La Corufia de de.

Atentamente,

Firma del paciente

i W , ATENCION FARMACEUTICA
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“Accefar-lnnova”. Planificacion.

pedidos

* Sin papeles.

* Automatizado.
* Seguro.

* FEficiente.

e | . ATENCION FARMACEUTICA
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“Accefar-lnnova”. Planificacion.

= W ), | %

3 a = b FE F;_”..-' & o~
Sistemas de R ———— e
- - r
|nf°rmac|on Episodios < Seguimento Ficha

Artritis reumatoide - Programa ACCEFAR |'
- a MARCOS RAMOS MARTINEZ 24/02/2020 11:09 P R { FERNANDO CUADRADC GARCIA -J
arenacias Cili : L rtritis reumatoide - P AR ( ) 1 |
% . 4 —
Fa{ macia. Slhcon' ; L:Q Consultar DIP en Rexistro Nacional
% ‘ e il Parte de Incapacidad Temporal
» Historia Electronica: 4! Antecedentes
; ) . LT. Fechalnicio: 24/02/2020
i & Alerxias e Reaccions Adversas
lanUS. i B2 parsoais Diagnostico:
- -’ i -r
° . . ! fi Familiares S:Boa evolucidn
Agenda CltaCIOn FAP‘ i Motz SCIP Revisidn este xoves, Valorar o venres,
S i & Socio-Laborales
Slgha i MNeonatais
1, Cribados e Programas de Saide 16/01/2020 11:50 ( MARIA PASTORA GONZALEZ SUAREZ ) .1 L=
+- %, Vacinas S:&cude = retirar medicacion . Tiene una jeringz en casa para el lunes pero embarca =l dominge. Dispenso una cajz [ 4 jeringas | . Tendria hastz el 16/03/2020, ==t2 en tierra 2 principios d¢
Y : ) marzo se adelantz |2 dispensacién .
T Mgy Primaria 27/11/2019 cita en Reuma mantiene tratamiento .
i . Vacunade gripe 22/11/2019
Condicionantes e Problemas Tetanos y Pneumocece 2/12/2013
E | Episedios 032/10/2019 12:18 (Versionado 03/10/201% P ASTO =
: ersionado 0310/ reumatoide - Programa .
+- e Ad44-Inmunizacicnes/medicamentos preventivos 12:24 ) (LECTRE [ EEIEAIEE U= )| - k J
e W-PLANIFICACION FAMILIAR, EMBARAZO, PARTO Y PUE S:Tenia cita en 3 pendiente de una nueva cita . Silicon no me deja dispensar y no tiene tratamiento , ird esta
: . C =zolverlo .
% #~ BB0-Anemia ferropénica - 20 A ENFERMEDADE DE BASE SSMans 3 Laruns pars resolvena
+ - = 5 g ; - Y D _
ap A42-Trazados eléctricos ;)gi%]’\{!ﬂiﬂ 12:37 (Versionado 03/07/2019% { MARIA PASTORA GONZALEZ SUAREZ ) 2 =
=4 L83-Artritis reumatoide - Programa ACCEFAR] Y
- IT/Saiide laboral 5='II'|E::|12| dos EI&\'ESES en casa aun , dispensc una caja hasta el 3/10,/201% . Pendients de |z cita en Reuma . Me dice gue s=rd en sep/octubre .Quedamos en gue si le llegz hasta |z cita anulzr
! a del diz 3 de octubre .
* = ROE-Epistaxis/hemorragia nasal - TELANGIECTASIA HER Se generd una incidencia en SILICON ya que el padents sola tenia validade trat hasta 06/07/2019.
- ~ I ; B _
T L88.01-Espondilitis anguilosante - ESPONDILOARTRORPAT 20/05/2019 12:22 ritis reu { MARIA PASTORA GONZALEZ SUAREZ ) 1 (&
- £ AS0-Resultados de pruebas y procedimientos - andlisis
H . S:Tiene dos jeringas en caza , pero embarca |2 semana que vizne . Doy un envaszs y programo nueva dispensacidn el 2/07/2019 que 2= cuando =stard en
& = A-Problemas generales e inespacificos tierra.
& Inactivaos _
29/03/2019 12:30 LB ( MARIA PASTORA GONZALEZ SUAREZ ) .1 <]
§ Plan de actividades =
. ] Pediatri 5: Pacients que inicia programa ACCEFAR en C.Salud Vimizanze . Enbrel jeringas 50 mg /15 dias . El paciente est2 embarcado por lo que ajustamos las dispensaciones a que esté en tierra .
53 ediatria Dispenso 1 envase ., Volvers 32 semana de maio . Minguna incidencia
“ Odontoloxia
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“Accefar-lnnova”. Planificacion.

. - ==
Sistemas de - _ ;

= —— | » CIRIETA
. 9 | SXIETAIN
informacién pacientc S, = A © i Fmiin (1A RN

Episodios < Notas Ficha | | "

.I‘_l

W
|

Problema (ATENCION FARMACEUTICA PACIENTE AR) 10/10,2016

=

Fa.{ ma_caa. SlllC(:_)n-. = 4 MARCDS RAMOS MARTINEZ Servizo: TODOS :
® HlStOrsa EleCtronlca: ; Irq Consultar DIP en Rexistro Nacional

| DIF Llamé al paciente para proponer la dispensacién del Enbrel en C. Salud de Vimianzo y acepta (le queda al lade de casa).

la nus = &- Antecedentes Vendra al 5F 2 7/2/1% entre las 10-11 h z2ntes de revisidn en Respirataric del Abente
i (] Alerxias e Reaccions Adversas
5 .7 &
° . . !
Agenda Citacion FAP: | Bre porcosic '
d | 04/10/2019 10:21 Porta Sanchez , Angeles FARMACIA
Slgha | f§ Familiares Desde el 23/4/19 == incluys en Proyecte Innova-Acefarm. Cuando venga al 5F del CHUAC dispensar to para 2 meses . Irz 2l C.5. de Vimianze a recoger el Enbrel entre |as citas de reuma
i # Socio-Laborales El 3/10/19 fue al Centro de Salud de Wimianzo a recoger Enbrel
Le han dado 1 envase (4 dosis de Enbrel). La siguiente dosis le tocz el 15/10/19.
MNeonatais Deberd recoger més medicacidn antes del 10/12/19

Anulo |z ultimz cita de revisian en reuma pg estzba embarcado, vendrz al hospital (farmacia y Reuma) en los proximes dias .

|'E i Cribados & Programas de Salds
o Vacnas (arsionado 2711112015 15435 ) Porta Sénchez , Angeles FARMACIA
o ey Primaria
; o - Acude tras revisidn de reuma:
! *®© Especializada JC: EAB2T (+) controlada. Enfermadad Rendu Osler tipe 2, en seguimiente en M| (estudisde por una hermana con ACW precocss).
I = + Ureencias I::nfer_l:neda&_i.de REJ'l_du Osler tipe 2: ACVRL1
! Confirmacién genética

B . / - Epistaxis

i h URG: 16/02/2020 - Mo MAY pulmaonzares
= a Consultas externas - No MAY sbdominales
: - No MAV cerebrales

= a CARDIOLOXIA CONSULTAS HUAC: 11/12/2018 } .
: TRATAMIENTO: Metotresato 10mgfueves WO, Acfolisabados, Tardyferon 30 (2-0-0), Embrel 50 mg cada 14 dias los lunes.

i a CARDIOLOXIA HAL: 07/02/20159 BASDAN: 0.82

H Preet dosis de Enbrel el 81218 {no |a tiens)

£ a ELECTROCARDIOGRAFIA CHUAC Dispense 4 jer de enbrel (no quiers las plumas) Lote CD1716 CAD 0472021

i ., Ira al . de Salud para que evalden |z necesidad de dosis de recuerdo de |a vacuna anrineumecocica polisacandica y refiere que en I mutua k= han pedide revisar la vacunacicn de |z antitetinica {1z puede poner)
= 8 FARMACIA: 27/11/2019 Ira al C. 8. de Vimianzo a recoger Enbrel antes del 3/212020 (INCLUIDO EN PROYECTO aCEFARMA)

Pendiente de bueva cita en reuma
Sis ATENCION FARMACEUTICA PACIENTE AR

o E 8-’ 27/11/2015 - Ultima conzulta - ATENCION FARMACEUTT = ;
i MNova anotacion Busca por Versionar

+
L a Qutras consultas
: Servizo: FAR- FARMACIA

i 8 M.INTERMA CEX H.A CORUFA: 05/10/2013
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“Accefar-lnnova”. Evaluacion.

Datos basales

Indicadores actividad.
Programa de Medicacion.
Analisis de tiempos evitados.
Analisis de costes evitados.

Calidad percibida por
los pacientes

Encuesta de satisfaccion.
*  Mejor valorado.
. Peor valorado.
*  Aspectos de mejora.

e : . ATENCION FARMACEUTICA ,
CABIATM -on on AL PACIENTE ONCOHEMATOLOGICO

Grupo de Farmacia Oncoldgica de la SEFH

Encuesta Profesionales:

FH y FAP.
*  Encuesta sobre el procedimiento.
*  Evaluacién de puntos fuertes.

* Identificacion de puntos débiles.

Aspectos de mejora.



“Accefar-lnnova”. Evaluacion.

Evolucion del numero de pacientes.
Datos basales

100

80

Indicadores actividad.

Programa de Medicacién. 70
Analisis de tiempos evitados.

Anaélisis de costes evitados.

66

60

50

40 33

01/07/2018 01/10/2018 01/01/2019 01/04/2019 01/07/2019 01/10/2019
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“Accefar-lnnova”. Evaluacion.

Tipo de paciente. Tiempos. Costes.

Datos basales
= 85 pacientes.

Indicadores actividad. - Edad media: 62.8+18.0 anos.

Programa de Medicacion.
Analisis de tiempos evitados.

3 s 5o
Analisis de costes evitados. 80% penswmstas.

=  95%transporte privado.
= Tiempo evitado: 3.3+1.4 horas/consulta.

= (Costes evitados: 140 €/paciente-ano.

s S . ATENCION FARMACEUTICA
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“Accefar-lnnova”. Evaluacion.

Calidad percibida por Modelo de Encuesta de Satisfaccion.
los pacientes

En relacion con la organizacion.

. = 1 m | horan encioén
- Encuesta de satlsfacaon. Comodidad del horaro de.gtencio

*  Mejor valorado.
* Peorvalorado.
*  Aspectos de mejora.

(o]

Tiempo de espera en ser atendido

. Utiidad de la informacion recibida

. El personal esta correctamente identificado

Limpieza de |las consultas de farmacia

3
4
5. Pnvacidad percibida en el despacho de consulta de AF
6
7

Satisfaccadn con el trato recibido

En relacion con la Atencion Farmaceutica recibida por parte del farmacéutico

8. Satsfacadn con la informacion recibida por parte del personal farmaceutico

9. Satsfacadn con el trato recibido por parte del personal farmacéutico de la farmacda

10. Tiempo que le dedico el personal farmaceutico

i g ‘ . ATENCION FARMACEUTICA
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“Accefar-lnnova”. Evaluacion.

Calidad percibida por PACIENTES
los pacientes Resultados de Encuesta de Satisfaccion.

10
9
Encuesta de satisfaccion. 2
Mejor valorado. ;
Peor valorado.
: 6
Aspectos de mejora.
5
4
3
2
1
0

ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEMS ITEM6 ITEM7 ITEMS ITEMS  ITEM10

QuintaReunion Anualdel grupo:

s N Veceth  ~S-fo ATENCION FARMACEUTICA i
CAW AW toen e AL PACIENTE ONCOHEMATOLOGICO

Grupo de Farmacia Oncolégica de la SEFH




“Accefar-lnnova”. Evaluacion.

Encuesta Profesionales:
FH y FAP.

Encuesta sobre el procedimiento.

*  Evaluacién de puntos fuertes.
Identificacion de puntos débiles.
Aspectos de mejora.

QuintaReunion Anualdel grupo:

|\ =

Grupo de Farmacia Oncolégica de la SEFH

PROFESIONALES
Resultados de Encuesta de Satisfaccion.

12

10

9,6 9,75
9,4 9,2 9,25
8,6 8,6
| 8,25 ‘ 82
0 | | l |

FASE| FASE Il FASE Ill FASE IV FASEV FASE VI FASEVII  FASEVIlI FASE IX FASEX

9,2

L]

o

H

~N
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Programas de Coordinacion: ¢ FH-Oficina de Farmacia?.

Area Sanitaria A Corufia.
@DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 130 Miércoles, 10 de julio de 2019 Pag. 32380

I. DISPOSICIONES GENERALES
PRESIDENCIA DE LA XUNTA DE GALICIA

LEY 3/2019, de 2 de julio, de ordenacién farmacéutica de Galicia.

2. Igualmente, se estableceran reglamentariamente las condiciones y requisitos a que v
habra de ajustarse el procedimiento mediante el cual el servicio de farmacia hospitalaria

correspondiente podra realizar la entrega informada en el lugar de residencia de las per- N O t I t
sonas usuarias, y con cumplimiento de las garantias en materia de dispensacion de me- ) a C u a m e n e [

dicamentos y productos sanitarios impuestas por la normativa de aplicacion, de aquellos

medicamentos cuya dispensacion esté restringida Unicamente al ambito hospitalario de
acuerdo con la normativa estatal vigente, entrega en la cual podran colaborar las oficinas

de farmacia de la zona.

Este procedimiento solo podra aplicarse con caracter excepcional en los supuestos que
se determinen, en aras a favorecer la continuidad asistencial y evitar el desplazamiento del/

de la paciente al hospital.
https://www.xunta.qal/dog/Publicados/2019/20190710/AnuncioC3B0-050719-0001 es.html
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Programas de Coordinacion Atencion Farmacéutica.

@
Demanda de pacientes y profesionales.
 aal
J Servicio de Salud: disefar circuitos coordinacion de Atencion Farmacéutica.
o-n
o ; ® Farmacéuticos de hospital: proactividad y liderazgo.
C AN
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