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MOTIVACION

“Capacidad de alinear los objetivos a corto con objetivos a medio y largo plazo para cada
paciente, de forma individual y en colaboracion con el resto de profesionales que lo atienden,
planificando las actuaciones e intervenciones necesarias para la consecucion”.

Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria, Fundaciéon Espafiola de Farmacia Hospitalaria. Documento de Atencidn
farmacéutica de Barbate (31- Mayo - 2019) [Internet]. [cited 2020 Feb 20]. Available from:
https://www.sefh.es/bibliotecavirtual/Barbate/190531DocumentoBarbate_VF.pdf
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL

* Objetivos claros, realistas, alcanzables.

Fase |: Generacion de discrepancias internas.

Fase ll: Afrontar las resistencias y mantener las fortalezas
* Informacion al paciente 2
* Negociacion con el paciente
* Lograr mantener los cambios
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL CON EL PACIENTE OH

* Conocimiento por el paciente de su patologia y su tratamiento.

Tema Ejernplos de preguntas
* Creencias y expectativas
y p Explorar el conocimiento del Por favor, me gustaria saber con sus palabras el problema gue le
paclente sobre su patologia y trae aqui desde el principbo.
tratamilento

. . , . 4Podria explicarme el motive per el que le han prescrito este
¢ Expe riencias farmacotera peuticas medicamento?

dRecuerda para gué le han prescrito este medicamento?

40ué espera de su tratamiento?

i Act |t U d e S 4 Cdmo afronta usted esta etapa?
iLe preccupa algo relackonado con el tratamlento gue wa a
empezar?
Explorar la idea del paciente iHa recibido otros tratamientos previamenta?
acerca de los problemas

derivados de la farmacoterapla 4 Tolera blen la medicacidn gue esta tomando o la gue ha
tormado en otras acasionas?

dMaota algin efecto o sensacion distinta a antes de tomar la
meadicackin que le preccupa?

A8 qué lo atribuye?
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Promover adherencla dLe cuesta mantener las pautas de medicacidn que le han
prescrite en otras ocaslones? (para iniclos de tratamiento)

iLe cuesta mantener, por cualquier motivo, la pauta de
meadicacion que estd reciblenda en astos maomeantos ¥

iLe resulta dificil cumplir el tratamiento tal y como se ko ha
mandado el médico?

d{Conoce la Importancia de tomar el tratamiento tal como se lo
han prescrita?

{Cudles cree gue podrlan ser las consecuencias de no tomar
adecuadamenta la medicacidn?

La toma correcta de sus farmacos puede hacer que disminuya
mucho el riesgo de recaida. O blen: Puede conseguir mantener la
enfermedad controlada durante mucho tlempo, égué tal sl
revisamos toda la medicacidn y vemos i tiene alguna duda...o si
podemos ayudarle a gue la torme correctamenta?

Abordar sentimientos de Es habitual clerto grado de preocupacidén en estas situacionas._..
vulnerabilidad, ansiedad o ile sucede a usted?
miedo & las consecuencias

dHay algo que le preccups, XXX? [/ i0ué le preccupa, KXXTP
[Litilizanda el nombre de pila del pacienta).
40wé as lo que mas le preccupa de todo este problema?

iLe preccupa algo en tormo a la medicaclén que debe tomar?

Explorar percepciin y actitudes 4% ha notado mds cansado...percibe mayor cansancio...?
relacionadas con camblos en el
estado fisico, nutriclonal y
cognitivo del paciente

i5abe que hacer un poco de ejercicio flsico puede ayudarle a
mejorar esa sensacidn?

iLe preccupa la pérdida de pelo, la pérdida de atencién..?

iLa alimentackin se ha convertido en un problema para usted?
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Tabla 4: Ejemplos de técnicas de apoyo narrativo

Técnicas de apoyo narrativo

Ejemplos

Facllitaclkén

Continde, por favor, (A nivel no werbal: posture atenta, contacto
ocular, asentir con lo cabeza y sonreir)

Le escucho. Siga.

Estaba diciendo... (%e recomiendo tener en cuento gue repetir
alguna de las frozes que ha diche ef paclente puede focilitar que
continde. Ademds, el uso del sifenclo es wno forma de faciitocidn
porg expresar emociones del poclente y encontror o palobro
exacta para describirlas)

Empatia [utilizar expresiones
que indiquen gue nos ponemos
en su lugar)

Creg entender como s& siente.

Me imagino gue no debe ser sencillo pasar por una situacidn asl.
Es frecuente que las personas reacclonen como usted en
situaciones similares a la suya. (Empatizamos con el paciente con
una frose en fa cual reconocemos Io aificl! de o situecidn... )

Sefalamiento Le veo preacupado.
Parece como sl estuviera inquieto.
Desde hace un tiempo parece gue no estd del todo conforme
con la medicacidn.

Clarificaciin 40ué ha guerido decir con esa?

{Puede explicarme gué ha guerido decir? [Unag técnica il es
resumir b dicho por & poclente y confrontar con el s o
informacidn  coinclde con do que guero declr. Por elemplo:
“Entonces estd tomando los pastiflas blgncas por lo maflano ¥ los
rojas por la noche... ¢ No es asi?)

"
CAD A -

Devalver con una propuesta®

40weé tal sl nos planteamos juntos objetivos a corto plazo con
respecto a su medicackdn? Verd como con un pequefic esfuerzo
diario los resultados se alcanzan y usted mismo se notard mejor.
Mosotros estaremos siempre dispuestos a ayudarle cuando lo
necesita.
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Objetivos identificables en la entrevista

* Autocuidado
e Estado nutricional
* Astenia y ejercicio
* Reduccion de habitos toxicos: tabaquismo, consumo de
alcohol,...
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Objetivos identificables a través de la entrevista motivacional

Relacionados con el autocuidado

Estado nutricional

# Recuperar peso
# Mantener peso
# Mejorar habitos dietéticos

= Incrementar ingesta caldrica, de fibra, proteinas, fruta, etc., en funcién
del paciente particular.

« ldentificar y reducir sintomas que dificultan la ingesta
= MNauseas/vdmitos
= Mugositis
= Disgeusia

Astenla y ejercico

# Reducir la astenia
= Mejorar el descanso

= Realizar actividad fisica
# Aumentar el ejercicho fiskco

- Establecer objetivos concretos de forma paulatina y escalonada

¢ Reduccidn del consurmo de tabaco

Reducciin de # Reducckén consumeo de alcohol
hidbitos tdxicos
« Evitar consuma de drogas u otras sustandas tdxicas en general
# Mejorar el nivel de distrés, mediante consulta o no con profesionales

Control de distrés

especializados, en funclén de las necesidades individuales



Objetivos identificables en la entrevista

e Control del distrés
* Conocimiento y comprension de la farmacoterapia
* Manejo de la medicacion
* Interacciones
 Adherencia
* [dentificacion y manejo de toxicidades
* Informacion al paciente sobre informacion “toxica” o falsa
* Terapias alternativas y fitoterapia
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Relaclonados con el conocimiento y la comprension de la farmacoterapla

Manejo de la
medicackon

# hMejorar el manejo domiciliario de la medicacion, los residuos v las excratas

# Mejorar la identificacion de efectos secundarios ¥ conocer estrategias y
medidas a seguir en caso de aparkcidn

Interacchones

¢ Reducir interacciones potenciales evitables

# Aumentar la comunicacidn con los profesionales sanitarios respecto a
camblos en la medicacion y uso de terapias alternativas y fitoterapia

Adherancia

# hejorar la adherancia
¢ Reducir los olvidos de medicackon

¢ Reducir las tornas perdidas por toxicidad

# hMejorar la administracidn adecuada en horario, alimentos simultaneos, etc.

Identificacidn y
manejo de
toxicidades

# Mejorar la identificacion de efectos secundarnios v conocer estrategias y
medidas a seguir en caso de aparkcidn

# Reducir toxicidades especificas con medidas concretas: nauseas y vdmitos,
estrefiimiento, mucositis, etc.

Quinta Reunion Anualdel grupo:

n:a sefh \ fefh

Grupo de Farmacia Oncolégica de la SEFH

ATENCION FARMACEUTICA

AL PACIENTE ONCOHEMATOLOGICO




# Mejorar el nivel de informacidn sobre su enfermedad v su madicacidn

Informacidn al _ _ _
¢ hMejorar el nivel de confianza en la iInforrmacidén aportada por los profesionales

paciente con
respecto a sanitarios
informacion “téxica® | « Reducir la utilizacidén de fuentes de informacién no fiables

o falsa # Aurmnentar la utilizacidn de fuentes fiables de informacién

# Aurmentar la comunicacidn con los profesionales sanitarios respecto al uso de

Teraplas alternativas terapias alternativas y fitoterapia

y fitoterapia # Reducir el consumo de terapias alternativas o fitoterapia gue represanten un
problema potencial de interacciones, toxicidades, etc.

Otros

#« Mantener calidad de vida
#« Mejorar la calidad de vida
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ALGUNOS DIAS £S DIFICIL:
ENCONTRAR MOTIVAGION

_OTROS DIAS. LA MOTIVACION

TE ENCUENTRAATI




Muchas gracias

ATENCION FARMACEUTICA
n==‘ 3= S M AL PACIENTE ONCOHEMATOLOGICO

Grupo de Farmacia Oncolégica de la SEFH




