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UN OBJETIVO .......

@ Garantizar la cobertura asistencial de los medicamentos necesarios para
pacientes INGRESADOS , tanto especificos como de soporte general .

@ Garantizar el acceso a los medicamentos de pacientes EXTERNOS
garantizando el cumplimiento de medidas de confinamiento .

@ Garantizar la comunicacion INTERNA / EXTERNA del SERVICIO.

® Generar una actitud /aptitud de DISPONIBILIDAD / COLABORACION
absoluta del S.Farmacia para facilitar cualquier proceso / servicio requerido.

® ACTUALIZACION/ LIDERAZGO aspectos de farmacoterapia : protocolos,
nuevos ttos.,acceso a medicamentos innovacion ,etc.

& PROTECCION de los trabajadores

. ORGANIZA ’
_\ £L ® _£. .21
20g SeTh ~~1emn
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Organizativos

Comité Interno de
CRISIS

Representacion areas criticas del
S. Farmacia

Anadlisis de situacion
Identificacion de necesidades
Coordinacion rapida de medidas

Gestion de la comunicacion
intraservicio
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* Farmacotecnia y preparacion de medicamentos
e Atencion farmacéutica infecciosas
e Taileclelela =T » Atencion farmacéutica criticos
CLAVE en la e Area Consultas Externa
Pandemia ., ..
* Gestidon farmacoecondmica
e Sistemas informaticos : maestros PEA, Pyxis, ..

Liberar de otras
actividades/ reforzar
a las areas Clave

Reorganizar Procesos

Reforzar la atencion
continuada del
servicio de Farmacia

24 x7
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Organizativos

Farmacéutica en
traumatolovia

farmaciutica al
farmacéutica al

farmacutica en
farmacéutica en

farmaciutica en
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La comunicacidn es un recurso, un activo, que
hay que gestionar y mas auin en tiempos de
crisis

INTERNA

e Servicio
® Hospital

COMUNICACION

LaUos de Galicia 0

El Chuac empiezaaenviar a casalamedicaciona
13.000 pacientes

A Coruila
25,5 % de los positivos de Galicia

concent Pl 25
\ 2 sociedad, vy oclo o F
|

La botica hospitalaria se reinventa

COMUNICACION
EXTERNA

e Externa publica
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Proteccion de los trabajadores

* Gran preocupacion de los trabajadores
de la Farmacia desde el primer
momento.

* Toma de medidas protectoras en
colaboracion con Medicina Preventiva y
Salud Laboral

 Cambio en muchos procesos en la
distribucion de medicamentos al
hospital |
\ -
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TELETRABAIO

Punto fuerte : descargar presencialmente el servicio para evitar
aglomeracion y favorecer la conciliacion.

* Organizacion en 5 equipos de trabajo, cado uno con un
referente presencial en el Servicio de Farmacia

* Punto débil : Solicitud de acceso remoto a los
aplicativos clinicos y de gestion

e Participacion voluntaria

* |nicio- 1 abril 2020 // Fin- 1 junio 2020
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Coordinacion para la
Atencion a Centros
Sociosanitarios

Procesos

Cobertura 24 h x 7 dias

Guia Clinicay Asistencial para el COVID-19 en los Centros
Sociosanitarios del Area Sanitaria de A Corufiay Cee

96 Avisos atendidos
9 Residencias Sociosanitarias
9.206 unidades de medicamentos dispensadas

IE XUNTA DE GALICIA SERVIZO | Area Sanitaria da Corufia e Cee
CONSELLERIA DE SANIDADE @doghEUGD(g ‘ jBIICIB X% 21
e

Para la coordinaciéon de todas las tareas organizativas y de apoyo clinico

se cred un equipo de intervencién conformado por:

» Un FEA de HADO (Coordinador del equipo)
» Un facultativo de AP
» Una enfermera de AH

» Un farmacéutico hospitalario

» Un administrativo

El objetivo que persigue este equipo es la asistencia, siempre que sea
posible, en el propio entorno de los pacientes, teniendo en cuenta su
grado de discapacidad y estado clinico, asi como la disponibilidad de

recursos sanitarios del Area.

Este eauipo contard con los profesionales médicos v personal de
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Atencion a pacientes
Procesos EXTERNOS por
TELECONSULTA y envio

16/03/2020 -Se inicia un dom iCi I ia rio

XUNTA DE GALICI o £ e procedimiento para envio a
'CONSELLERIA DE SANIDADE S SAUDE Sanitaria . . . .,

domicilio de la medicacién de
o e g o Rk i i gl i pacientes externos, con

ambulatorios.

O et et Ao a4t Ggo g St atencion farmacéutico a través ) . L
de TELECONSULTA El Chuacempiezaaenviar acasalamedicaciona

13.000 pacientes

Fa Yoz de Galicia 0

SOCIEDAD

AMBITO: Servicios de farmacia de los hospitales do SERGAS

A lei 312019 de ordenacién farmacéutica de Galicia recolle no Artigo 58 d) que entre as funcions.
dos servizos de farmacia hospitalaria propios dos hospitais e centros sociosanitarios, se atopa

A Coruna

Establecer un sistema de dispensacion de fodos aqueles medicamentos previstos no artigo concentra el 25,5 % de los positivos de Galicia
36b) e c) do Real decreto lexisiativo 1/2015, do 24 de xullo, que favoreza a stencion
farmacéutica individualizada e que permita delectar ou previr eventos adversos, garantir a

e mellorar a a0 e que contribla a que as persoas . .
usuarias obtefian o mellor resultado en saude derivado da utilizacién de medicamentos e permita .
s 8 novs nocestades smsas o s vanct sos Boncots 3 oo s Punto fuerte : experiencia
‘comunicacion. A

Doutrabanda o artigo 7 da lei de ordenacion referido os supostos especiais de entrega de

inedlcamenmse produtos sanitarios recolle no punto 2 p revi a e n p rog ra m a d e

as © 0s requisitos aos que deberd
axustarse o procedemento mediante o cal o servizo de farmacia hospitalaria correspondente
poderd realizar a entroga informada no lugar de residencia das persoas usuanas, e co
cumprimento das garantias en materia de dispensacion de medicamentos e produlos sanitarios
impostas pola normativa aplicable, daqueles medicamentos cuxa dispensacion estea restrinxida

unicamente ao émbito hospitalario de acordo coa normativa estatal vixente.

V4 Ll -
A excepcionalidade contemplada no RD 463/2020, do 14 de marzo, polo que se declara o estado
alarma para a xestién da situacion de crisis sanitaria ocasionada polo COVI-19, xunto coa u n O e I - Ie I I l p O
necesidade de asegurar a dispensacion de medicamentos daquelas persoas mais susceptibles de
padecer complicacions pola devandita infeccion, asi como a necesidade de asegurar o illamento a
domicilio dos mesmos, aconsella establecer un procedemento de dispensacion que garanta a I 4 .
continuidade da prestacion farmacéutica mantendo todalas garantias de trazabiidade e nt a Cto te I e O n I CO
seguridade co fin de seguir obtendo os mellores resultados en saude, polo que se establecen as p e rs o )

seguintes

INSTRUCCIONS

—_— sin imagen , no tecnologia

Se habilita a prestacién contemplada no artigo 7.2 da Lei 3/2019 no referente a entrega informada
de medicamentos por parte dos hospitais do SERGAS a pacientes ambulantes
Polo tanto autorizase acs servizos de Farmacia hospitalarios a que, de xeito excepcional,

7 4.
organicen esa entrega informada da medicacion que de xeito habitual se dispensa dende os t I Ca
servizos de farmacia hospitalaria

@ Xacobeo 2021
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Atencion a pacientes EXTERNOS por TELECONSULTA
y envio domiciliario

MEDICAMENTOS Nutricion enteral EECC TOTAL
16 marzo -18 mayo 5.593 481 51 6.125
media/dia 136,4 11,7 1,24 149,4
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Reflexiones®

Las personas,
la cohesion del equipo
Hemos crecido como

servicio

» A“ MIRANDO HACT| S
- OPORTUNIDADE




Desarrollar NUEVAS
FORMAS DE
TRABAJO basadas

Priorizar la

o i W <=l COMUNICACION
onmeeios ~~\.{ . - interna / externa
| OO T Trimrmere™ ¢ como
estretégico

""""
.....

Lo que hemos hecho @l \“
ha estado muy bien,
pero lo podemos
mejorar...

SO/ |
“f A A : | ~
hegeh ~fefh | N \

Tener prevision de
CONTINGENCIAS
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