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Accesibilidad







Experiencia en otros hospitales









Regulaciones autonómicas
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Registro en Historia Clínica

• Consulta Virtual / Telefarmacia. Comparación presencial/virtual



 CI paciente
 alta
 programar envío

 gestión de la distribución
 trazabilidad
 confidencialidad datos





















Resultados pilotaje Macarena

• Diciembre 2019. 165 pacientes.
• Ningún paciente rechazó el programa una vez incluido por 

desacuerdo o baja calidad percibida.
• Ahorraron de media 406,8 minutos/Paciente
• Evitando un desplazamiento medio 415,8 km / Paciente.
• Coste evitado por paciente fue de 166,88€ por paciente y año



6.200 PACIENTES TELEATENDIDOS Y ENVÍOS
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NECESITAMOS: 4 Técnicos en Farmacia, 1 auxiliar administrativo y 2 FEA Farmacia Hospitalaria
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Protocolo de teleconsulta (15’-20’)
1) Pacientes mayores. Localización.

2) Saludo protocolario, interés en situación clínica.
3) Preguntar por las existencias de la medicación (adherencia al tratamiento).
4) Explicar las opciones de envío y circuitos establecidos.
5) Adiestramiento/reforzamiento de administración de inyectables.
6) Gestionar los cambios de tratamiento.
7) Matrimonios mayores; duplicidad de información.

130 teleconsultas/día
Tiempo estimado TC: 15’-20’ c/una
6 profesionales: 22 llamadas c/uno
Tiempo estimado 22 TC: 5,5 horas – 7,3 horas



• 4 Neveras (Apoyo externo). 2 estanterías adicionales. Neveras para envío.
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NECESITAMOS: Espacio para paquetes preparados para envío



INDIVIDUALIZACIÓN



SFT DOMICILIARIO



PARTNERS Y COLABORADORES





PAPEL DE LA INDUSTRIA FARMACÉUTICA
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