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TELEFARMACIA
POSICIONAMIENTO

1. Seguimiento Farmacoterapéutico

2. Información y Formación a pacientes y cuidadores

3. Coordinación asistencial

4. Dispensación y entrega informada



TELEFARMACIA
POSICIONAMIENTO

Diferenciación de 
Telefarmacia y de 
Dispensación no 
presencial

Consultas de Atención 
Farmacéutica sin 
dispensación



TELEFARMACIA
No es suficiente

Criterios de selección de pacientes

Criterios de seguimiento

Herramientas de seguimiento

Registro de la actividad asistencial

Constancia en la historia clínica

Contacto con el equipo clínico



TELEFARMACIA
No es suficiente

Hacer de forma virtual lo que veníamos hacíamos no es el camino 

Cambio en el modelo de Atención a Paciente Externo



TELEFARMACIA
No es suficiente

Administración de los medicamentos

Comunicación bidireccional y continua

Participación activa del paciente

No perder la referencialidad del paciente
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