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PARA INCORPORAR LA
TELEFARMACIA HAY

QUE FORMARSE, PARA
MEJORAR LA
EXPERIENCIA HAY QUE
TRANSFORMARSE



PREPARADOS

"Estamos en un momento fantastico de la
Atencion Farmacéutica, porque va a cambiar mas
en los proximos 5 afios que en los dltimos 30"

(quooéj a(adeMi0-2019







EL MODELO CMO

"The professional activity by which the
pharmacist links with the patient and
the rest of the healthcare professionals
in order to attend them according to
their needs, proposing strategies to
align and achieve short and long-term
objectives in relation to the

pharmacotherapy, and using the TICs
and the TACs to carry out a continuous
interaction with thems".
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UN PASO
MAS

FH=FACTOR
HUMANO

OPINION PERSONAL.
@MORILLOVERDUGO



LA AF YA NO ES SOLO
MULTIDISCIPLINAR ///
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LA ATENCION
FARMACEUTICA DEBE SER

SOBRETODO

MULTIDIMENSIONAL
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FH=FACTOR HUMANO

-La Atencion Farmacéutica se proveera en
contacto directo con el paciente, tanto presencial
como no presencialmente, para ello, se utilizaran
todas las herramientas disponibles para asegurar
el contacto permanente con los pacientes.
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FH=FACTOR HUMANO

-La Atencion Farmacéutica se proveera en
contacto directo con el paciente, tanto presencial
como no presencialmente, para ello, se utilizaran
todas las herramientas disponibles para asegurar
el contacto permanente con los pacientes.

-La Atencion Farmacéutica
realizada debera asegurar
siempre la mejora en la
experiencia del paciente en
relacion al sistema sanitario.
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ATENCION FARMACEUTICA DEL

HACIA ORGANIZACIONES DE ALTA
FUTURO EN EL HOSPITAL DEL FUTURO INTENGIDAD TEENDL SCICA AL

SERVICIO DE LAS REDES
ASISTENCIALES

ORGANIZADOS EN TORNO A PROCESOS ASISTENCIALES

g LA TOMA DE DECISIONES COMPARTIDAS SE
INCORPORARA A LA PRACTICA ASISTENCIAL HABITUAL




DUALES DEL TOP-DOWN

VARIABILIDAD | , AL BOTTON-UP
ORGANIZATIVA /

HOMOGENEIDAD
EN CALIDAD



MATRICIAL

CUMPLIMIENTO DE OBJ ETIVOS\

S

REDARQUIA

COLABORACION, AUTOG ESTION E 4 |
INNOVACION

1-NO PERDER EL FOCO EN LA
CONSECUCION DE OBJETIVOS

2-AUMENTAR LA INNOVACION Y
ACELERAR LA TRANSFORMACION.

GOMEZ HUELGAS R. EL HOSPITAL DEL FUTURO EN 10 PUNTOS.
REV ESP CLIN. 2020. EN PRENSA

]
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Twittear Eva Garcia del Rey @F Rey - 22 may.
Hoy hemaos vuelto a recibir la medicacidn en casa, nuevamente
Ty agradecidos por la eficacia del servicio que nos hace la vida mds fécil.
Enormemente satisfechos con el servicio y gestién de la
farmacia hospitalaria del Hospital La Paz. Acabamos de
recibir en casa las medicinas del tratamiento de mi hija!
Muy eficaces. Muchas gracias por vuestro trabajo!
@SaludMadrid @HospitalULaPaz @eruizescudero

34 p.n 3 abr. 2020

Estimado PATiente:

EHUOA
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\
PROYECTC\

INVESTIGACION

MULTICENTRICO




-Conocer la opinion y la
o . experiencia de los pacientes
OBIJETIVOS =4 externos atendidos
o i ' en los Servicios de Farmacia
Hospitalaria en Espana por
Telefarmacia

i - durante la pandemia por la
e e COVID-19,

-ldentificar publicaciones relacionadas con la opinién y experiencia del paciente con la Telefarmacia a nivel mundial.
-Evaluar la calidad y aplicabilidad de los estudios e instrumentos identificados en el caso de que los hubiera.
-Adaptar o elaborar un cuestionario que mida la percepcion de los pacientes sobre la Telefarmacia.

-Adaptar y validar al espanol o, en su defecto, disefiar un cuestionario para medir la percepcion y la opinion de los
pacientes sobre la Telefarmacia realizada durante la pandemia de COVID-19

-Aplicar el cuestionario en una muestra suficiente de pacientes externos
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CONOCER LA OPINION Y LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE
SERA CLAVE PARA DESARROLLAR LA TELEFARMACIA
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