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Oportunidades del modelo de asistencia
TELEMATICA

Cambio de paradigma para el paciente/cuidador y para el
profesional sanitario
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Oportunidades del modelo de atencion
farmaceutica telematica

ANADIR VALOR

Dejar de hacer
vs potenciar

INTEGRAR

farmacéutico en
los equipos y
estructuras
asistenciales

POSICIONAR

Farmacéutico
cambio
paradigma

ATENCION
FARMACEUTICA
TELEMATICA

LIDERAR VISIBILIZAR

proyectos de farmacéutico

telemedicina en pacientes y
las instituciones familias
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La tecnologia: salud movil (asincrona) &
teleconsulta (sincrona

https://www.youtube.com/watch?v=i- m5gzWtak&feature=youtu.be
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Mensajes Sintomas

Calendario

07:00
Micofenolato Mofetilo 500Mg Capsulas
Dosis: 2

07:00
Tacrolimus 5Mg Capsulas Duras De Lib...
Dosis: 1

09:00
Glucemia

0 19:00
Test de toma de medicacion (Smaq)



https://www.youtube.com/watch?v=i-_m5gzWtak&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=i- m5gzWtak&feature=youtu.be

La tecnologia: salud movil (

teleconsulta (sincrona

Tratamientos Activos

Prescrito por Nombre farmaco

Parar/Activar

CELLCEPT 500 mg, COMPRIMIDOS MICOFENOLATO DE MOFETILO

CELLCEPT, 250 mg, CAPSULAS

PRAVASTATINA NORMON 10 mg PRAVASTATINA SODICA

COMPRIMIDOS EFG

PROGRAF 1 mg CAPSULAS
DURAS

MICOFENOLATO DE MOFETILO

de Farmacia Hospitalaria
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Sintoma

Alerta Vémitos

Consulte con su médico si este
sintoma no desaparece

[ ]
Aceptar q’
R

Pérdida de
consciencia

Hipertensién
arterial

Enviando...

Nauseas

asincrona) &

o ©

Diarrea Fiebre mayor
de 38°C

Pérdida Crecimiento
del cabello del pelo
Cansancio Problemas

0 astenia dermatolégicos

® &

Alteraciones de Hiperglucemia
las encias


https://www.youtube.com/watch?v=i-_m5gzWtak&feature=youtu.be

La tecnologia: salud movil (asincrona) &

teleconsulta (sincrona)

Evolutivos < Evolutivos

@ Sintomas e Presion Arterial

1400

128,0
& Peso 120,0

Configurar

1320 195¢

124,

92,0
6 Presion Arterial s00 820

Temperatura
Registrar

Glucemia e Estado General PAUTAS

(9 Desde 26/11/18 hasta 16/9/19

o Dieta Q DIARIO
(7] Aviso en hora
& 9:00
6 Ejercicio (=] Desde 16/9/19 hasta 23/9/19
Q semanal
7] Aviso en hora
Q Estado General 0 6:30
50 % —
@ Dolor
N—25%
—— [ ——

https://www.youtube.com/watch?v=i- m5gzWtak&feature=youtu.be
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Cancelar Guardar

Test de toma de medicacion (SMAQ)
* Campos obligatorios

Fecha 21/12/2019 19:00

El presente cuestionario se refiere al grado de
cumplimiento que usted hace del tratamiento
farmacoldgico que tiene prescrito. Por favor,
responda a todas las preguntas indicando la
opcién que crea conveniente en cada caso.

Alguna vez ¢Olvida tomar la medicacion?*

Seleccione una respuesta

¢ Toma siempre los farmacos a la
hora indicada?*

Seleccione una respuesta

Alguna vez ¢Deja de tomar los farmacos si
se siente mal?*

Seleccione una respuesta

¢Olvidd tomar la medicacién durante el fin
de semana?*

Seleccione una respuesta



https://www.youtube.com/watch?v=i-_m5gzWtak&feature=youtu.be

La tecnologia: salud movil (asincrona) &
teleconsulta (sincrona

Calendario
Nabelia Medico Trasplante | Configuracion | Ayuda | Cerrar Sesion
an) _ Sébado, 23 de noviembre de 2019
. "‘ 8 5] _— % ra Acciones pendientes
o™ H eo rt Pacientes Mensajes Informes Agenda Videoconferencia Formacién Biblioteca p
1 07:00
‘ ¢ Micofenolato Mofetilo 500Mg C...
Lista de Pacientes \ Dosis: 2
07:00
Mostrar [10 ¢ pacientes Buscar | ¢ Tacrolimus 5Mg Cépsulas Dura... ()
coch ot Dosis: 1
o ) ti /
Ne historia Nombre Usuario dscal?a actli'\ngad . N 8 O a C\'\?
09:00
000000000000 Mar Gomis Pastor MarGomos  26/m/2008  somzoe @) Gy § @ @ Acido Acetil Salicilico 100Mg ()
Dosis: 1
342342234234234234  Martin Varela MarVar0S  27/11/2018  29/11/2019 K O M
o & & [ 09:00
- o Glucemia
1234 Gemma Ferrer Falcén  gemfer03  14/01/2019  09/04/209 (@) § é(? il
- 09:00
’ TRILEMA PRUEBAS O
His-o1234pRUEBas | AILENE PROCBAS TRIPRUOT  09/08/2018  30/11/2019 O 8 éj (] & Prednisona 10Mg
- Dosis: 1
123457 LUISPEVIDALLOPEZ  LUPEVOT  19/06/2018  17/09/208 (@) § il
12:00
564564564654e1 Apple Developer AppDevO1  17/01/2019  04/07/2019 . Test de calidad de vida (Eq-5D)
hyhy Jessica Cruz JesCruo4 27/03/2019  27/03/2019 [ 19:00
¢ Micofenolato Mofetilo 500Mg C...
123321 Paciente Prueba PacPru010  13/09/2018  13/09/2018 Dosis: 2 -
(+34) 695 495 660 | soporte.salud@fundaciontrilema.org | Acerca de | Condiciones legales | 3.9 | Optimizado para Chrome reenn
Cancelar Validar

https://www.youtube.com/watch?v=i- m5gzWtak&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=i-_m5gzWtak&feature=youtu.be

La tecnologia: salud movil (asincrona) &
teleconsulta (sincrona

o
AN
mHeart
ensajes ensajes j
M M Consejos
Lista de Pacientes [ uevo pacionts |
Mar Gom|§ Palst_or Mar Gom|§ Palst.or Recomenda(:lones Mostrar (10 ¢] pacientes Buscar
Para: Nabelia Médico Trasplante Para: Nabelia Médico Trasplante dietéticas en patologia et o « § -
e nstoria fomere Usiaro alta actiudoa RS
Duda con mi medicacién Re: Tacrolimus dose adjustment cardiaca comoomoon - WarGom e tones zyvavs wzos @ e § ¢ @ 0
26 de noviembre de 2018, 23:46 03 de febrero de 2019, 21:13 NN MartinVorela wanwos  zaoe mmzs @ G & ]
(debo tomar la medicacion antes de la analitica? Thanks, recieved February 02, 2019, 17:46, Nabelia - Sttt e wems soecn @ $ ¢ v
Meédico Trasplante wrote: Good afternoon, based on . P wsomammueas  JRLEVAPIUEBAS et osmnzon mzos @) § & i}
e Este mensaje ha sido generado por Mar your blood tacrolimus levels today, we increase Recomendaciones dietétice wo i i o e ® 8 0
Gomis Pastor desde la plataforma NABELIA- Advagraf dose from 3mg/24h to 3.5mg/24h at 7 . . ssisciseiesiel  AppleDeveloper  fesdedl  D/OV0S v (@) ]
SALUD para Nabelia Médico Trasplante. a.m. as usual. Please confirm us you has read the en e' Faﬂeme
message. This last change in your regimen is now iy JessiaCruz stnos zynos zime @)
updated in your agenda. Keep in contact. Mar s Paciente rusba o s vy

B e m—— S P T ———

Gomis, Pharmacist, Heart Transplant team HSCSP | EVITA I_A AnlcmN DE SAI_

---------- Este mensaje ha sido generado por Nabelia
Meédico Trasplante desde la plataforma NABELIA-
SALUD para Mar Gomis Pastor (MarGom05).

Especias

Condir

---------- Este mensaje ha sido generado por Mar
Gomis Pastor desde la plataforma NABELIA-
SALUD para Nabelia Médico Trasplante .

Priorizar frescos,
procesados y con bajo contenido en
grasas:

Lacteos semi-desnatados
Carne blanca (pollo, pavo, conejo)
Pescado (blanco y azul)
Verduras, hortalizas y legumbres
Fruta
Cereales integrales (pan, pasta, arroz)

https://www.youtube.com/watch?v=i- m5gzWtak&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=i-_m5gzWtak&feature=youtu.be

Modelo innovador de atencion
farmaceéutica no presencial

Nuevas practicas innovadoras en trasplante cardiaco
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THE -~nHeart sTupy

IMPROVEMENT IN CLINICAL PRACTICE
USING MHEALTH TECHNOLOGY

Impacto asistencial de la incorporacién del mHealth
en la practica clinica del paciente trasplantado cardiaco

Heart Transplant
Management

https://www.youtube.com/embed/ FVHHVytCLo
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https://www.youtube.com/embed/_FVHHVytCLo

THE MHEART STRATEGY
STRATEGY 1

Strategies to deal with multimorbidity, lifestyle
and medication management in the heart
transplant population.

S

Journal JMIR cardiology (Accepted June 2020)

Chronic care holistic
models

STRATEGY 2
Innovating in clinical practice
by mHealth implementation

@ STRATEGY 3

Behavioral-based multi-level
individually-tailored interventions
through eHealth
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THE MHEART STUDY STAGES AND STUDIES

Four sequential phases were implemented in the heart transplant
outpatient setting and abbreviated as The mHeart Study. M tof th STUDY 1

. - s eafsurem.erj otthe “Multimorbidity and medication
This thesis is the result of the specific goals of these phases, multimorbidity and complexity: New challenges in
published as consecutive studies.

v
@

medication complexity in the o
) heart transplantation
heart transplant population

STUDY 2
“Interdisciplinary mobile health
>@® Implementation of the model to improve therapy
innovative mHeart healthcare management and clinical care
model after heart transplantation: An

implementation strategy study”

STUDY 3
Validation of the mHeart “The mHeart mobile app to detect
p@© | mobileapp and clinical strategy | medication nonadherence in the
in a pilot study including heart transplant population:
acute-stage heart transplant Validation study”
recipients
STUDY 4
Testing the impact of the “Improving patients’ experience
>® long-term mHeart strategy in and medication adherence after
a randomized clinical trial in heart transplant using a multilevel
the outpatient heart transplant mHealth intervention: The mHeart
setting clinical trial”

https://www.youtube.com/embed/ FVHHVytCLo
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https://www.youtube.com/embed/_FVHHVytCLo

Conclusiones del ensayo clinico
aleatorizado mHeart: conocimiento terapia

N\

m El grado de inconveniencia (0 al 10) del tratamiento
v percibido por el paciente.
La estrategia

mHeart )
mejord de forma /\ El conocimiento del paciente sobre su pauta
significativa @ terapéutica: % nombres, dosis, tomas, indicaciones
Gly GC U recordadas.
P-valor<.05 g
Conocimiento del paciente sobre las consecuencias de
olvidos o0 abandonar la medicacion inmunosupresora.

https://www.youtube.com/embed/ FVHHVytCLo
Journal Transplantation (submitted June 2020)
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https://www.youtube.com/embed/_FVHHVytCLo

Conclusiones del ensayo clinico aleatorizado
mHeart: adherencia terapeutica

N\

Adherencia a la medicacion inmunosupresora (SMAQ):
U Gl (85%) vs GC (46%)

La estrategia /‘\
mHeart Mejora global en el Gl al final del estudio (SMAQ): 65%

mejord de forma
significativa

Gly GC m Adherencia a la co-medicacion (Haynes-Sackett):
P-valor<.001 U Gl (97%) vs GC (84%)

m Adherencia segun la variable combinada
U (SMAQ + niveles IS + visitas): Gl (561%) vs GC (23%)
7

https://www.youtube.com/embed/ FVHHVytCLo
Journal Transplantation (submitted June 2020)
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https://www.youtube.com/embed/_FVHHVytCLo

Conclusiones del ensayo clinico aleatorizado
mHeart. complejidad terapeutica

AN
La estrategia 50% reduccion efectos adversos en el Gl.
mHeart \\\///
mejoro de forma ]
significativa
9(]3I y GC Reduccion de la complejidad terapéutica el el Gl:
P-valor<.05 U n° tratamientos para las comorbilidades y farmacos OTC.

/

https://www.youtube.com/embed/ FVHHVytCLo
Journal Transplantation (submitted June 2020)
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https://www.youtube.com/embed/_FVHHVytCLo

Conclusiones del ensayo clinico
aleatorizado mHeart: actividad asistencial

\

/\ Pacientes altables de atencion farmaceéutica presencial
U (seguimiento telematico): GC (35%) vs Gl (65%)

\

La estrategia

mHeart m
mejord de forma Visitas urgencias hospital: GC (61%) vs Gl (51%)

significativa
Gly GC g
P-valor<.005 Ingresos hospital: GC (57%) vs Gl (32%)
7

https://www.youtube.com/embed/ FVHHVytCLo
Journal Transplantation (submitted June 2020)
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https://www.youtube.com/embed/_FVHHVytCLo

Experiencia del paciente con la atencion

farmaceéutica telematica

Tra

1 Spl

| Autorane Cardiaco
. | contro( Paciente

il
ii=

M.Gomis et al JMIR mHealth and uHealth 2020
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MSR. 2017-06-21 YAk

Buen dia Mar, gracias por tus consejos que nos ayudan a superar dia

a dia nuestras dificultades. Espero que tu igualmente disfrutes de

este y cientos de veranos mas, un abrazo muy fuerte.

JSC. 2017-06-22 Ak

Gracies per l'ajuda que ens doneu! Salut a tots!

RMF. 2017-07-01 Yk

Gracias, Mar, el tema de la medicacidn lo tengo bastante controlado,

igualmente gracias hacéis un trabajo muy bueno.

POG. 2017-07-13 YA Ak

Gracias por esta aplicacion, y toda la informacién que me estais pro-

porcionando, espero que me ayude mucho.

i
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Experiencia del paciente con la atencion
farmaceutica telematica

Overall satisfaction with the mHeart approach

| find the use of the platform and its general functioning: = 5@

1. Very difficult (=) 10. Very simple (©) w
‘ T’:Jatiplante Cardiaco ey
co ;
g3 trol Paciente When | record my weight, blood pressure, heart rate, etc., on the platform, @ B
it motivates me to look after my health: “. 9
1. Alittle (=) 10. A lot (©)
Receiving alerts with treatment changes is: =
1. Not very useful (=) 10. Very useful (<) v
mHeqrt
Receiving reminds in my mobile of when to take my medication is: e
1. Annoying (=) 10. Helpful <) w

,~

1. Difficult to use (=) 10. Easy to use (©) w
Having the platform’s chat to resolve doubts with my pharmacist is: 4V m
1. Not very useful (=) 10. Very useful (<) w

e

The platform's Communication Module to contact my health professional is: | = ;g@

M.Gomis et al JMIR mHealth and uHealth 2020

PACIENTES Y DISPENS!
¢COMO DAMOS EL STGL




Desde que usa mHeart, el paciente se

siente...

0%

- -~
X.X

| |

Overloaded by
the tasks in the
platform
3%

o
Other
(free field)
0%

M.Gomis et al JMIR mHealth and uHealth 2020

\
S~ sefh \.‘ fefh

Sociedad Espariola
de Formacia Hospialaria

5N

))
))

More in control of my
health in general
31%

50%

)
o)

I

Supported by my
healthcare team
62%

O
~ A

I

More secure because |
can clear up my doubts
79%

|
q v
v

100%

A




Retos del nuevo modelo de atencion
farmaceutica no presencial

Inevitable su expansion, éte sumas?
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Retos actuales del modelo de atencion
farmaceéutica telematico

Dispositivo medico EM M A !
testeado, pilotado y

Ehealth Medical Multiplatform Aid
ensayado

MYELomA MYmedula EMMA%@LEJE,
A\ Ex, s
Aportar valor con Cambio rutas ' S T >
atencion mbio D= NE T
farmacéutica asistenciales W Ex 7% = = "
ﬁﬂgaiLA$$!lr
Escalabilidad del modelo a

nuevas patologias
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