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Comunicacion efectiva con el paciente.
¢A qué nos referimos?

Proceso comunicativo bidireccional: escuchar, observar

y hablar
®* Comunicacion verbal y no verbal e@
* Transmision de informacién: veraz, completa, NDESTRO PEOR PROBLEMA DE

gradual y comprensible ”

ES UUE NO ES[U[HHNU‘S’PHRH
* Comunicacidn adaptada a cada personay " [NT[ND[R'

circunstancias * SO ESLUCAANOS PRAR CONTESTRR.

...O..

Aspectos claves: confianza, respeto y empatia
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Comunicacion efectiva con el paciente.
¢Por qué es importante?

Las personas queremos implicarnos
activamente en nuestra salud:

Queremos saber mas
Empleamos diferentes fuentes
Conocemos nuestros derechos

“You have to learn about thousands of diseases, but
I only have to focus on fixing what’s wrong with ME!
Now which one of us do you think is the expert?”
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Comunicacion no verbal

- MIRADA
- GESTOS

- POSTURA : TR
- PROXIMIDAD | ezl I ey
- VOZ '
- IMAGEN

- ENTORNO

ENFADO
EMPUTANDO LAS CETAS LEVANTANDOLAS ST SE LEVANTA ST SE LA ARRANCA
HACIA ABAJO. HACIA ARRIBA, SOLO UNA. DE CUAJO,
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Comunicacion verbal
Herramientas narrativas

Mostrar empatia Contextualizar

Preguntas abiertas Parafraseo

Reforzamiento positivo Silencios

Sintesis y resumen

Afirmaciones de automotivacion
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¢Como mejorar la comunicacion con el
paciente?

DETECTA EL PROBLEMA

ES SIMPLE... NO TE PREOCUPES

o E“*O”m‘/ PIENSA EN SOLUCIONES

{Puedes hacer algo al resecto? \
Si
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Comunicacion efectiva con el paciente
¢Por qué tenemos tantos problemas para conseguirlo?

Tiempo de consulta
limitado

¢Como sacar el mayor
provecho

de los recursos?

Nuestra situacion
emocional

éSoy consciente de qué forma
afecta a la comunicacion y
como puedo manejarlo?
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Idoneidad del espacio
fisico

¢Qué cambios podria hacer
para sacar el maximo
partido o qué puedo pedir?

Falta de formacion

¢En qué necesito / quiero
mejorar?

Desinformacion

éSoy consciente de lo que

sabe
y no sabe el paciente?

Situacion emocional
del paciente

éEstoy entendiendo lo que le
sucede al paciente y como
puedo ayudarle?

Reacciones de
pacientes y familiares
¢Qué hay detrds de esas

reacciones
y como debo actuar?
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¢Entrevista motivacional?

Motiva

Valida

- Estilo de relacion con el paciente SR

- No es una técnica

- Modelo colaborativo

Miller y Rollnick

La implicacion aumenta cuando el paciente siente que es parte

del equipo y ha elegido en libertad




FASES DE LA ENTREVISTA MOTIVACIONAL

1. Establecer vinculo con el cliente (engaging)

2. Definir un objetivo (focusing)

3. Potenciar la motivacion intrinseca hacia el cambio del cliente (evoking)

4. Acordar un plan de accién (planning)
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ETAPAS DEL CAMBIO

jes posible!

jlistol
vamos
hacer esto

(=)
(Perseverancia)

(Accién)

ok
équé debo
hacer ahora?

(Preparacion)

[
) (Contemplacién)

(Pre-contemplacion)

Modelo Transtedrico del Cambio
Prochaska y DiClemente (1984)
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Cambio de habitos

* No solo sustituimos

e Hablamos de :

 Comprension del beneficio del
cambio

e Adecuacion a las dinamicas
familiares y sociales

e Adaptacion a las necesidades
personales,...

* Favorecer el deseo auténomo
de cambio

Abordaje BIO-PSICO-SOCIAL
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Expresar Acompana, no
empatia dirige

Evitar
argumentary

la interaccion Desarrollar la discutir con el

discrepancia paciente sobre

mOtiva Cional la conveniencia

del cambio.

) Apoyar
Trabajar las poyary
) ) fomentar la
resistencias ..
autoeficacia

Principios de
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Trampas de la EM

Evaluacion
cerrada

Rol del experto Etiquetar

Focalizar . Charlar sin
Culpabilizar : o
prematuramente direccion
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Manejar resistencias

Profundizar
elecciéon
personal

Identificar
objetivos no
cumplidos

Valorar el grado
de informacién
gue maneja
sobre ellos
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LIBERTAD,

AUTONOMIA Y

RESPONSABILID
AD

¢éEn qué
aspectos es

positivo

mejorar?

Saber si tiene la
capacidad
suficiente para
el cambio

Conocer
situaciones
personales que
lo dificultan

La caida no es
un fracaso
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EIINERY
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¢Qué lo ha

dificultado?
équélo

facilitaria?

éQué
aprendemos de
la caida?
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(( Cuando creas un vinculo con
tu farmacéutico empiezas a confiar mucho
mas en el tratamiento y entiendes los
porqués de todas las cosas que antes
te generaban estrés. »

- PACIENTE -

Cita extraido de “Guia de humanizacidn: Servicios de Farmacia
Hospitalaria. Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria (SEFH)”
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