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JORNADAS SEFH 2013 DE ACTUALIZACIÓN EN ATENCIÓN FARMACÉUTICA AL PACIENTE CON PATOLOGÍAS VÍRICAS

La Percepción social del paciente, 

Adhara, Centro Comunitario de Atención
e Informaión sobre VIH y otras 
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Reclamación realizada por paciente ante la nueva forma en la dispensación de medicación ARV en el servicio 
de Farmacia del Hospital Ramón y Cajal de la Comunidad de Madrid. Cancelación del servicio de recogida de 
medicación de 7 días previo a la finalización de la última dispensación y establece un sistema mensual con 

fecha y hora 
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Resumen del escrito dirigido a D. Javier Fernández Lasquetty, Consejero de Sanidad de la Comunidad de 
Madrid fecha 19/Marzo/2013 por parte de la Vocalía territorial de CESIDA

El H i l Clí i S C l l H i l P d Hi l H i l d L PEl H i l Clí i S C l l H i l P d Hi l H i l d L P h d id l•• El Hospital Clínico San Carlos, el Hospital Puerta de Hierro, y el Hospital de La PazEl Hospital Clínico San Carlos, el Hospital Puerta de Hierro, y el Hospital de La Paz, han reducido la 
dispensación farmacéutica de medicación antirretroviral para el tratamiento del VIH, de dos meses a un 
mes.

•• El Hospital Clínico San Carlos El Hospital Clínico San Carlos ha reducido el plazo de recogida de dicha medicación de siete días 
anteriores a la finalización de la última dispensación, a tres días. Asimismo, también se han notificado 
restricciones en la dispensación en horario de tarde.

•• El Hospital Ramón y Cajal El Hospital Ramón y Cajal ha cancelado el servicio de recogida de medicación de siete días anteriores a 
la finalización de la última dispensación, pasando a ser de cita previa y pudiéndose recogerse tan sólo en p p p y p g
el día y la hora señalados.

•• La Fundación Jiménez Díaz La Fundación Jiménez Díaz ha cancelado la dispensación por periodo doble de medicación –dos meses 
en lugar de uno, una vez al año- durante el período vacacional.

• Que en varios hospitales se está negando la dispensación de medicación antirretroviral para el VIH a• Que en varios hospitales se está negando la dispensación de medicación antirretroviral para el VIH a 
pacientes diagnosticados y en tratamiento con fecha anterior a 31 de agosto de 2012, por haberles 
caducado la tarjeta sanitaria, contraviniendo así la orden interna de INSTRUCCIONES SOBRE LA 
ASISTENCIA SANITARIA A PRESTAR POR EL SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD A TODAS AQUELLAS 
PERSONAS QUE NO TENGAN LA CONDICIÓN DE ASEGURADA O BENEFICIARIA expedida por DñaPERSONAS QUE NO TENGAN LA CONDICIÓN DE ASEGURADA O BENEFICIARIA, expedida por Dña. 
Patricia Flores Cerdán, Viceconsejera de Asistencia Sanitaria de su Consejería, en cuyo párrafo cuarto 
dice literalmente: “Todos los procesos cuyo tratamiento se haya iniciado antes del día 31 de agosto de 
2012, seguirán siendo atendidos, sin que generen ningún tipo de facturación de su importe al usuario”.
















