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December 6-10, 2009

Pharmacy 2.0: How the Web is Changing How We Practice
(261-L04)

DATE: Wednesday, December 09, 2009
TIME: 2:00 AM to 9:45 AM

ROOM: 22014 - Titian

TRACK: Educational Sessions {CE)

ACPE Activity #204-000-09-261-L04P

1.75 Contact Hours / Knowledge-based

Educational Content: General Interest

Moderator: John Poikonen, FharmD, Clinical Informatics Director, UMass
rMemaorial Medical Center, \Worcester, Ma

2:00 a.m. - 8:05 a.m,
Announcements

2:05 a.m, - 8:10 a.m.
web and Pharmacy 2.0 Defined
John Poikonen

g2:10 a.m. - 8:20 a.m.

Healthcare System Communications Evolution: Pharmacy and Web 2.0
Todd Eury, Executive Directar, Pharmacy Technology Resource, LLC, Evans City,
Pa&; and Director of Sales, KeyCentrix, Inc., Wichita, KS

2:30 a.m, - 9:00 a.m.

A Pharmacist's Web 2.0 Toolkit for Information Management

Kevin A. Clauson, PharmD, Associate Professor, Nova Southeastern University,
Palm Beach Gardens, FL

0:00 a.m. - 9:30 a.m.

A Physician's Perspective on Health 2.0 and Participatory Medicine
Daniel Z. S8ands, MD, MPH, Director of Medical Informatics, Cisco Internet
Business Solutions Group, San Jose, CA; and Assistant Clinical Professor of
Medicine, Harvard Medical School, Boston, MA

9:30 a.m. - 9:45 a.m.
Questions, Answers, and Discussion

EMB-May13

E-Professionalism: The Emerging Impact of Social Media on
Pharmacy Professionals (217-L04)

DATE: Monday, December 07, 2009
TIME: 2:00 PM to 330 PM

ROOM: Titian 2304

TRACK: Educational Sessions {CE)

Blanned in cooparation with the ASHE Section of Pharmacy Practice Managers and
the ASHP Student Forum

ACPE Activity #204-000-09-217-L04P / #204-000-09-217-L04T

1.5 Contact Hours / Knowledqge-based

Educational Content: General Interest

Moderator: Jeff Cain, EdD, M8, Director of Education Technology, University of
Kentucky, Lexington

2:00 pom. - 2:05 p.m.
Announcements

2:05 pom. - 2:20 p.m.
Introduction to Social Media and e-Professionalism
Jeff Cain

2:20 pom. - 2:320 p.m.

Student's Perspective on e-Professionalism

Emily C. Dotter, B8, PharmD Candidate 2011, University of Maryland, School of
Pharmacy, Baltimore

2:30 pom. - 2:40 p.m.

MNew Practitioner's Perspective on e-Professionalism

Joey Mattingly, PharmD, MBA, EFRN Trainer, The Kroger Company, Louisville,
KY

2:40 pom, - 2:50 p.m.

Employer's Perspective on e-Professionalism

Arash T. Dabestani, PharmD, MHA, Associate Director of Pharmacy, Stanford
Medical Center, Stanford, CA

2150 pom. - 3:15 p.m.
Interactive Case Discussions
Jeff Cain
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Un paciente, una historia

Carmibio de modely de Alencitn Sanitania

Coste eboctividad del sopcrte nusricional
hospalizao, Otra Historia

CAFE - VISITA EXPOSICION COMERCIAL

Conferencia inaugural

Acto Inaugural Asamblea de la SEFH
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el e taller
imemc:i.vu intE‘acﬁ"'n

Grupas de trabajo

Un paciente, un farmacéutico

g

e i e E
A CIENTIFICO

Un paciente, un resultado
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Popularizacion entre amplias capas de 1la

sociedad de una serie de tecnologtias de
fdcil wutilizacion que, a través de
Internet, permiten que cualquier
individuo con 1la suficiente 1iniciativa vy

talento pueda cambiar el mundo
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UNIVERSALIZACION SIMPLICIDAD

GRATUIDAD PARTICIPACION

Poder para opinar y ser escuchados
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El usuario pzﬂf{{ga, 31

comparte, colabora, inv

usuarios ma...

LA WEB DE CONTENIDOS

informacidn y el
o0 no pertenecen a
forma absoluta sino

que son COLECTIVOS
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Publicar
Mezclar
Compartir
Relacionarse

Cooperar




Publicar
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Movil, movil y... movil

Este esfuerzo parece que esta dando los resultados esperados: los ingresos procedentes de v
publicidad movil fueron un 30% del total, un incremento de siete puntos porcentuales

comparado con el ultimo trimestre del ano 2012. Mas de 180 millones de usuarios en

todo el mundo acceden cada mes a Facebook exclusivamente desde sus

moviles; lo que podria denominarse como una experiencia puramente maovil.

El numero de usuarios actives cada dia v/o mes en Facebook crecid a un ritmo importante

en esta primera parte del ano:

* Los usuarios activos por dia (DAUSs), que representan a los usuarios mas fieles, fueron

665 millones, un crecimiento del 26% con respecto al mismo periodo del ano anterior.

¢ Los usuarios activos por mes (MAUs) fueron 1.110 millones, un record absoluto para

Facebook.

* Los MAUs que acceden a Facebook desde sus moviles alcanzaron la cifra de 751

millones, un salto de 54% con respecto al ario anterior

EMB-May13 http://www.elblogsalmon.com/empresas/resultados-de-facebook-el-movil-lo-domina-todo
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Sanidad | Profesion Nurmﬂti'.fﬂ| Gestifln| Enturnu| La consulta

MEJORAN DE LA COMUNICACION ENTRE NIVELES

Tecnologia movil para implicar a los pacientes
en su salud

ANl [
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Un altizimo porcentaje de la poblacidn de los paises europeos tiene un teléfono inteligente, 1o que incluye a

=TS v a pacientes; por ello, esta cada vez mas claro que la segunda revolucion de la e-saludv 3 ]
ﬂ:l:ln} de la mano de la m-salud, segln se han planteado los organizadores de la mesa red?m
tecnologia madvil esta cambiando Ta asistencia sannaras, celebrada en la eHealth Week, que ha tenido lugar en
Copenhague, Dinamarca (ver OM del viernes).

En opinidn de Stefan Carlson, responsable del Departamento de Tecnologias de la Informacidn de Estocolmao,
en Suecia, "estamos ante una verdadera revolucidn mavil basada en la usabilidad, la eficiencia, la comodidad, la
sostenibilidad v 1a seguridad de las aplicaciones maviles™. Y esta revolucion se basari en las comunicaciones

EMB-May13 "persona-persona, persona-maguina e incluso maguina-maguina®, sostiene Carlson.
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maravilloso mundo
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Hospital Digital

THECHD

Se prevé gue en 2015 unas 500 millones de personas usaran
‘apps’ médicas
April 10, 2013 by cgc

Expertos reunidos en el encuentro ‘The App Date Health’, organizado por Sanitas, aseguran gue, teniendo en
cuenta las cifras actuales, se preve que en el afo 2015 unas 500 millones de personas de todo el mundo
estén utilizando alguna ‘app’ medica para contactar con su medico.

De hecho, segun ha informado el responsable marketing ‘on line' de Sanitas, Pablo Gomez Fernandez-
Quintanilla, actualmente existen mas de 40.000 aplicaciones sanitarias para ‘smanphone’, de las cuales,
mas de 10.000 estan disponibles en Espana.

“Actualmente hay dos tendencias: una gue permite que las personas puedan acceder de farma sencillaa la
infarmacion sobre el cuidado de su salud v otra que contribuye a que la comunicacion con el profesional
sanitario sea mas paricipativa®, ha destacado el experto.

En este sentido, Goamez Fernandez-Quintanilla ha gxplicado que una de las principales caracteristicas de
estas aplicaciones y que las hacen diferenciarse del resto, es que cuentan con dispositivos que permiten
medir “infinidad™ de parametros de la salud como, por ejemplo, los niveles de glucosa, las pulsaciones o las
constantes vitales.

ACERCA DE HIM 55 ANALYTICS (EMRARM) BUSCADOR EN HOSPITALES | BUSCADOR EN SERVICIO



theguardian

News

Sport | Comment | Culture | Business | Money | Life & style | i

Policy | Practics
Health innovation hub

From the Healthcare Professionals Networl

Why healthcare professionals can't
‘ afford to ignore the potential of apps

Mabile phones won't take on the role of doctors but they will
become mare widely used in diagnosis and treatment, so those in
the sector should look to develop their own apps

Ashley Bolser
Guardian Professional, Thursday 9 May 2013 09.15 BST

& Jump to comments (1)
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2* edicion
Manual de Valoracion de
los inmigrantes vy viajeros
infectados por el VIH al
regreso del tropico
mobile app

José A, Pérez Molina
Rogelio Lopez-Vélaz

Santiago Morano
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Dwsde mediados de la década de los afios 2000 e ndmarn de
wiajenos que cruzaron las fronteras de sus palses supend kos 500
millones. En el afio 2008 esa cifra rebasa los 300 milones y las
pravisiones son que siga aumentando hasta superar los 1400
miliones de desplazamientos en 2020. Cabe notar ademis que
esle aumento &3 proparcionaiments mayor hacis Zonas del
mundo consideradas “de riesgo” (Afica, Orlente Madio, Asia y
Sudamérica), en detrimento de las “mas seguras’ para & viajero
{Marteamérica ¥ Europa)

& Figura 1. Evolucidn y provisidn del
| = numeno de viajeros en el mundo

Se estima que todos los afios mas de 50 milones de ciudadanos
de paises industrializados visjan a los ropicos. Extos movimien-
fos poblacionales exponen a multitud de personas & un amplio
elento de paltgencs, muchos de los cusles son exdlicos en &
pais de origen del viajens.

Ademas del incremento en el nimers de viajeros, se ha producido
un cambio cualitative que afecta al Bpo de viajero, La majoria en la
esperanza de vida. de las comunicaciones, las necesidades labo-
rales, la cooperacion intemacional y la inmigracian, entre olras
causas, han hacho que cada vez mas viajen personas de edad
avanzada, niflos. mujeres embarazadas, enfermos crénicos. o se
wiaje & destinos de riesgo por peniodos de liempo prolongados. En
este sentido los inmigrantes viajeras (VFR en inglés, acronime de
wisiting friends and relatives ) constituyen un grupo de affo resgo de
contraer enfermedades duranie sus desplazamienos. Con fre-
cusncia hacen viajes de Gitima hora, studen menos a recibir
consejo previaje, asumen conductas o exposiciones de resgo en
BUS palsas o8 Desting o viajan con nifios

Dw forma paraleds. desde mediados de los afios 20 la inmigracién
&n Europa ha crecido de manera constanie. Este fujo migratona ha
sido especisimente patenie en nuesiro pais, el mayor receptor neto
da inmigrantes an la Unidn Europea por encima de paises mas



-

Comprehensive Psychiatric Using Protease Inhibitors

Treatment of HIV-Infected Patients Management of Hepatitis C Infectior
Management of Psychiatric Disorders in HIV : .
y Infected Patients i
Protease Inhibitors
Management of Hepatitis C Infection
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Welcome to Liverpool HEP iChart

Providing summary data of drug interactions. Drugs Selection

Full details available at www.hep-druginteractions.org
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Simulador L Roche

PLUMA PRECARGADA RECONSTITUIDA

Gire v quite el tapon protector.
Una vez retirado, la pluma
tiene que utilizarse
inmediatamente.

Simulador Video Mas info

EMB-May13

Simulador @

PLUMA PRECARGADA RECONSTITUIDA

0:0

Presione y sujete un

pliegue de piel del
\NH- ,r)/‘/
1

lugar en el que
vaya a pincharse
¥ Saltar instrucciones

Simulador Video Mas info

Simulador @

PLUMA PRECARGADA RECONSTITUIDA

s 006

Sujete firmemente la pluma sobre

el punto de inyeccion, pulse y
suelte inmediatamente el botén azul
de activacion. escuchara un clic.
Espere 10 segundos hasta que el
boton azul vuelva a su posicion
inicial v el visor esté

’ ‘\ completamente

rojo.

Comenzar

Simulador Video Mas info
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Muchas herramientas, pero NO todas sirven

para io mismo
‘ Comuﬂ‘car 1

///
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Herramientas de Salud 2.0 como facilitadores clave

para los distintos grupos de interés en sanidad

e Cultura en salud: RSS, podcasts, videos, herramientas de
busqueda, informacidén sobre avances y desarrollo..

Educacion médica: desarrollo profesional para personal
sanitario, promocidon de la salud

e Gestion de 1la enfermedad: herramientas de busqueda para
pacientes

e Intercambio de informacion: blogs, informacidén sobre
resultados en pacientes, agregadores de informacidén para uso
personal e investigacidn cientifica..

e Colaboracidén: herramientas para profesionales sanitarios de
busqueda de informacidon y toma de decisiones, desarrollo e
innovacidén de productos..

EMB-May13
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Stay up to date

e Share ideas and learn from others
e Help patients

e Tt’s +fun!

EMB-May13 http://www.kevinmd.com/blog/2013/03/twitter-doctor-4-reasons-twitter.html
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Tweets

=8

&t

o

58 Congreso SEFH @58CongresoSEFH 2 mayo
Metales en pinta labios ehp.niehs.nih.goviwp-content/upl..

58 Congreso SEFH @58ConaresoSEFH | mayo
Desde 58 congreso SEFH en el dia del trabajo os damos |as gracias
a todos los futuros congresistas por la amplia participacion cientifical

58 Congreso SEFH G55CongresoSEFH 1ma ﬂ
Animo Comités Cientifico y Organizador. Buen

https://twitter.com/58CongresoSEFH
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Since 2009 helping o obtain the pharmacoterape
HCV or HBV patients and re-defining the Pham

ESPANA - http:Afarmaciavaimecpy.com

45

0 128 181

Tweets

CPV FARMACIA VALME - cpvfarvalme 3 mayo
A E ;Que os parece la web y los primeros contenidos del curso?
Esperamos vuestros comentarios!

Ramon Morillo @maorilloverdugo 1 mayo
Fl enninn de la @meowfarvalme celehrandn el inicin del coren

EMB-May13 https://twitter.com/cpvfarvalme



Emilio Monte

@emiliomonteb

Fammacia Hospitalaria. Hospital Universitario y Politécnico La Fe.
Atencion Farmacéutica a Pacientes Externos - UFPE (@ufpelafe)

Valencia - http:/fufpelafe blogspot.com

e | Rinwy s
Listas suscritoa/ Miembro d Crear una lista
Farmacéuticos 2.0 por lrene Tato
Comunicacion 2.0 desde |la farmacia ;

farmacia-medicamentos por Fernando Casado C

~armhbare

Salud Colaborativa porlgn: nacio Basagaoiti
Sobre Salud 2.0 Medlclna 2 0 epaclentes y todo lo que rodea a la
informaci?n y Salud

Hospitales 2.0 por lgnacio Basagoiti
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4"0 Inicio (c) Conecta ++ Descubre ® Cuenta
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Farmacéuticos 2.0 Tweets
Una lista publica de lrene Tato
e S Farmacia La Estacion @Farmalasstacion 3Imin
Muy buenos dias a todos. Dia maravilloso en Toledo
Cecilia Calvo Pita icecilicp Bmin

Anular suscripcion a la lista

Tweets
Miembros de Ia lista

Lista de suscriptores

Miembros afiadidos recientemente - Ver

de slempne
R TR

L-onmarma

Congreso Farmacia
— Seguir

El Faro Farmaceéutico
Seaquir
o X

Hory Gomez Sayago
Diejar de seguir

Nadia Mohamed (Znadiatereza2
Diejar de seguir

“i@JesusmRedondo: El burdel cort as/4-D&"
® (5 Verresumen

ANA R @ANAMIGALLONGIL gmin
El Enofestival did mucho de si pic twitter com/QhOFDYfoCP

Ver foto

Myriam Gallego (o Myriam_Gal 10min

I'm at Hospital Rio Hortega w/ @carlosnunezo [pic]: 4sq.com/ZulMiQr
\er foto

Farmacia-frias ~farmaciafrias 12min
Hoy os hablamos de [as caries Qué son, por qué se producen o qué
factores causan su aparicion facebook com/permalink.php?...

SOTIT

Guillermo Rodriguez G grodriguezii 14min

G Consejos para mejorar mi Promocion en Google+ con “Las

Comunidades” | El Blog de José Facchin ow ly/kHASO via
i@facchinjose

il

Juan Carlos Serra ~farmaml 25min

fthird #natiire #naror #naiarn #fnatiraleza dalimantar fhamhra

https://twitter.com/itato/farmacéuticos-2-0
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Social Networking in Online Support
Groups for Health: How Online Social
Networking Benefits Patients

JAE EUN CHUNG

School of Communication Studies, Kent State University,
Kent, Ohio, USA

An increasing number of online support groups ( OSGs) have embraced the fea-
tures of social networking. So far, little is known about how patients use and
benefit from these features. By implementing the uses-and-gratifications franie-
work, the author conducted an online survey with current users of OSGs 1o
examine associations among motivation, use of specific features of OS5G, and
support outcomes. Findings suggest that OSG users make selective use of varied
Sfeatures depending on their needs, and that perceptions of receiving emotional
and informational support are associated more with the use of some features
than others. For example, those with strong motivation for social interaction
use diverse features of OSG and make one-to-one connections with other users
by friending. In contrast, those with strong motivation for information seeking
limit their use primarily to discussion boards. Results also show that online social
networking features, such as friending and sharing of personal stories on blogs,
are helpful in satisfying the need for emotional support. The present study sheds
light on online social networking features in the context of health-related OSGs
and provides practical lessons on how te improve the capacity of OSGs to serve
the needs of their users.

EMB-May13 Chung JE. J Health Commun. 2013 Apr 4. [Epub ahead of print
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'atients Treatments Symptr arch Search this site

Find Patients
Just Like Youe

Do you have a life-changing condition?

Learn from the real-world experiences ! i ¥ * I presented [y neurclogist] with the PLM [Doctor Lisit Sheet]
of other patients like you. : ! orintout 5o &l mp meds, spmotoms & progression were there and
¢ she loved i, Communication was so much easier,
—Parkinson's Disease Community Member

Join Now! (It's free!) - I . P " g h - - . . ‘, \
o ' % s W L, e N ‘ 1 > 4

See how PatientsLikeMe can help you take control of your health:

Prevalent Diseases

L] L]
ALS/MND o q‘ ﬂ.
Epilepsy ﬂ 'n
Fibromyalgia

AR

Chronic Fatigue Syndromes/ME

HIW/AIDS Share your health profile (» Find patients like you (»!  Learn from others »
Mood Conditions answer simple questions to create a Search by gender, age, Learn from real-world
7 shared health profile to see how treatments, symptoms, and time treatment and symptom
Anxiety vou're doing over time. since diagnosis to easily connect reports, forum discussions,
Bipolar with patients like you. health profiles, one-on-one

conversations and more.
Depression

QCD {Obsessive-Compulsive Disorder)

http://www.patientslikeme.com



LA COMUNIDAD DE ASOCIACIONES DE PACIENTES GHUEERET BNE B RS

(X ’
Q somos pacientes

q Escribe aqui qué tema te interasa... > Enfermedades !

Noticias Agenda Asociaciones al dia En comunidad

EL RESULTADO FINAL ES UNA MEJORA DE LA SALUD DE LOS PACIENTES fh
Las redes sociales ayudan a mejorar el cumplimiento de los P psteenacii
tratamientos de pacientes crénicos

Publicado por Somos Pacientes [ Fotos

A

92

personas les gusta esto

37

personas estan hablando

Me gusta

Fibrosis Qu

Accién Psol

EMB-May13

Tweet para Somos Pacientes Tweets

Tweets

Siguiendo

Seguidores

Favoritos

Listas

Similar a Somos Pacientes

Somos Pacientes

somos_pacientes
i ormacion, serui
de pacientes. Un proy
o de lucro.
somospacientes.com

' Somos Pacientes  somos_| s 1h
.‘;Oué efecto crees que pueden tener las redes sociales en pacientes
cronicos? Contesta en nuesira encuesta de portada
somospacientes.com

ee Somos Pacientes a 1h
Amupheb @amupheb inaugura su Servicio de Atencion Temprana a
menores con espina bifida somospacientes com/noticias/asoci .. via

@somos_pacientes

LX) Somos Pacientes = =omos_pacientes

Q Amupheb inaugura su Servicio de Atencion Temprana a menores
con espina bifida somospacienies.com/noficias/asoci... via
@somos_pacientes

somos pacientes

A Actividad de tus amigos

de esto

Ver todos

istica...

riasis

PR

umores #infrecuentes del
iture.org/findex.php/semi.

Somos Pacientes

Muro

sin fines de lucre - Madrid

Somos Pacientes * Todos (Mas recientes) +

Compartir: Publicacidn Foto ¢]] Enlace 'FA Video

Escribe algoe...

omos ok

Somos Pacientes

£Qué efecto crees que pueden tener las redes sociales en padentes cranicos?
Contesta en nuestra encuesta de portada

Somos Pacientes. La comunidad de Asociaciones de Pacientes

£ A Jesis Rodrigo le gusta esto,

Escribe un comentario. ..,

Somos Pacientes
Potenciard el desarrallo fisico, intelectual y sensorial de los padentes

Amupheb inaugura su Servicio de Atencién
lﬁ Temprana a menores con espina bifida
i

http://www.somospacientes.com/



PERSO NAS QUE Entrar Crear cuenta

conviven con una enfermedad v = ¢ [ @ 3

¢Que es? eereereeeee i an

Una plataforma digital para convivir un
poco mejor con la enfermedad

Somos personas y en algdn momento de nuestras vidas
conviviremos con una enfermedad. Sabemos que

cualguier enfermedad es una faena, pero creemos gue si w

nos implicamos y tomamos pariido. podemos hacerla mas
llevadera

Crear una cuenta

01:13

EMB-May13 http://www.personasque.com/



BUSCAR

Observatorio Derechos 5
Humanas ViH/sioa

Inicia Asesoria Juridica Formacidn Documentos ;Quiénes somos?

| ]fc{ 1 d 1C ONIC : ‘l 4
{ ’ * -
A 7

.www echanosunamamta org

Informe anual del Observatorio: Sin derechos, mas

vulnerabilidad social al VIH

\ x _‘
"Vivir con el VIH no es sencillo. No es . ) o \ By
solamente una cuestion médica, cuando l | ’ www echanosunamamta Drg
vives con VTH encuentras ohstaculns . : ﬁi

EMB-May13 http://observatorioredvih.org/




ACTUA CONTRA EL SIDA
Pagina principal

VER MATERIALES

INICIO APRENDA ACERCA DE
sobre el VIH/SIDA Actia contra el SIDA de las campanas

Encuentre un sitio de prueba

Detengamos
Jiitis e} Wity del VIH cerca de usted

= \JNE'S' |
“ el_ R"“M ES:::E Distancia:
A G'rﬂﬁ& : Marteriales en espaiiol 10 millas |E| IR
Pmtege‘te ; Actda contra el SIDA
3 medidas que puede tomar

'i' A V"N IR
; Actda contra el SIDA
Pagina de Facebook 3 medidas para que Actiée contra
el SI0A
1. Inférmese
2 Hagase la prueba

3. Participe

Protege alos

Actua contra el S5IDA
Materiales en

espainol

HRVIGHE: | ovemermsreanes

{ VIH
http://www.cdc.gov/actagainstaids/spanish/index.html

% i
neferapene I
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Busca personas, lugares y cosas

Red Vih ' —

(Red Comunitaria Vih-sida Espana)

| YL Y 1%

Biografia Informacion Amigos 1 amigos en comin Fotos 157

Mas -

¢Conoces a Red?

Para ver lo que comparten con sus amigos, enviales una solicitud de amistad. + Agregar a mis amigos

‘ﬁ, 1 amigo en comin

Informacién @ Red Vih compartid un enlace a través de Gt Vih.
Hace 18 horas @

~ [(HT'Y.
I Vive en Barcelona

Webinarios sobre prevencion del VIH en Europa: Profilaxis preexposicidn (PPrE)
Le siguen 157 personas

Como parte de su trabajo en la prevencién del VIH en Europa, NAM colabora con| 4# Ch

EMB-May13 https://www.facebook.com/RedVIH?fref=ts



F=a
Busca personas, lugares y cosas | 28 Emilio Monte Buscar a

' _ | Nl T
‘_‘\'{‘ v Liver Life Walk_

Hepatltls Central | ) Me gusta | | Mensaje 3% ¥ |

nas les gusta esta pagina - 29 personas estan hablando so
Top Teams
w.hepatitis-central.com/list.html ' ;)= 6 5 3
.

te Cl

EMB-May13 https://www.facebook.com/pages/Hepatitis-Central /52852867067
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Cuenta Buscar

-

E ARV E
ACTIVISIO & :2
bU“ddHU[;l,{ = 0 (D4:=3

kil adt mioe - ! 5
visibilida mente 7.5k

Tweets

/ gTt VIH @aTiviH I mavo
Se interrumpe el Gnico ensayo de eficacia en curso en el que se

estudiaba una #vacuna preventiva contra el VIH git-
vih.org/actualizate/la. ..

Abrir

gTt VIH @oTtviH 2 mayo
#EASL2013: El inhibidor de la proteasa MK-5172 se muestra

prometedor en personas con #hepatitis C de genotipo 1 gtt-
vih.org/actualizatefla. ..

https://twitter.com/gTtVIH



Cuenta

Hepatitis C Trust

@HepatitisCTrust

The Hepatitis C Trust is the only UK charity for hepatitis C. For
patients by patients. Follow & tweet us! Tweets by Gemma and Léann.

London - hitp:/www_hepctrust.org.uk

Hepatltls C Trust @HepatitisCTrust {7h
c, ttransplant2013 Thx for message. Link provided says 'not found'

L Happ}f o look over copy. Email media@hepctrust. org.uk
® \fer conversacidn

.. Hepatitis C Trust @HepatitisCTrust
c,, NHS Scotland told to go put:rllc over vital new drug decisions
" it ly/1354799

EMB-May13 https://twitter.com/HepatitisCTrust



Subir video
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Viral Hepatitis Action Coaltion oS48

Destacados Explorar videos

Listas de reproduccidn Feed Ver =

Janilla Lee - Faces of Hepatitis Michael Hagan - Faces of Hepatitis John Bizon - Faces of Hepatitis

235 reproducciones | hace 1.afio 132 reproducciones | hace 1 afio 232 reproducciones | hace 1 afio

Hisha Gupta - Faces of Hepatitis Bill Then - Faces of Hepatitis Lesley Miller - Faces of Hepatitis

430 reproducciones | hace 1 ano 49 reproducciones | hace 1 afio 231 reproducciones | hace 1 afic

http://www.youtube.com/user/ViralHepatitisCDC/videos?view=0



“AIDS” /79 .588

“STDA” 55.044
“HIV*  276.237
“VIH” 10.656

“HEPATITIS” 7.574



e interactuar entre ellos
e Acceso on-line
* Visitas en grupos
 Historia electrénica
* Promocion del autocuidagdg

 Trabajo en equipo
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...disponen de espacios donde rela riars
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El persona\ medico 2.0es ¢l mas valorado por los paciemes
tanuary 19, 2013 by cac

g medicos 20

jcceso 3l historial
slegir libremente 3

son mas valorados pof k3 ciudadanas. No solo pal |1a eficacia que les syma Sué
\erramientas de irabaid, otganizacién mediante coftware para clinicas 0 el rabaje en tiempo rea! con el
clinico electrénico, sino también por \a confianZa depositada en el usuario 313 hora de

| facuitativo.

Las redes sociales, mas que nunca, pueden sel

determinantes. ;aue factores jugaran en |3 eleccion de
yn médico U otro por 10 paciemes'?

gl Journal of Medical practice Y3 sefialaba que oS
grofesicnales que utilicen 108 medios gnline desbancarén
a los que no se decidany 105 presentes en el entorna 20
enconttarén las vias para captar nuevos pac%en‘tes,
transmitic confianza ¥ tredib'nmad, ademas de ganar en
reputacién.

EN Espafia, 108 pac‘zentes ya tevan tiempd publicando Sus
opiniones sobre 108 medicos. Por ejemplo, |a plataforma
poctoralia, con una base de 50.000 medicos ¥ 25000
opiniones de padentes, que sitven de guia en ta gleccidn
del protesional_

on tecnologiay medicind, estar al tanto de 10 uimo es crucial. Internet y 1% redes sociales nan favorecido
ernisitn de conadmientos como a sy modo de compartife. ¥ los ciudadanes saben

nucho tanto 3 13
ynreciarlo

S/



W ffffffffffffffffff

observatono :’ |
nacional e de las \ \

telecomumcauones
y de la sl

EMB-May13 http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-informes/’los-ciudadanos-ante-la-e-sanidad’



ohses vatario

red.es ontsi poomcess

v oe b 5l

Uso de las tecnologias de la informacion en la

salud: Nuevas formas de comunicacion

Nuevos canales de comunicacion en la relaciéon médico-paciente:
redes sociales, e-mail, blogs, foros...

Existe una opinién
generalizada positiva
hacia el uso de los nuevos
canales de comunicacion
(correo electronico, Webs,
blogs, etc.) por parte de
los profesionales médicos

« De manera general, los mas interesados
en que su medico utilice estos nuevos
canales de comunicacién con sus pacientes
son los ciudadanos mas jovenes,

principalmente menores de 35

anos.

EMB-May13

En el 72,8 0/0 de las ocasiones se
desearia que el médico recomendase

recursos en Internet en los que
consultar informacion sanitaria (paginas
Web, foros, etc.).

Para el 7 1,9 9/0 seria interesante que
el médico gestionase un blog o pagina

Web con consejos e informacion sobre
salud.




Facebook, Google+ o Twitter
estan creciendo a ritmos
superiores al 30%:

AT * Nuevos usuarios
“J\e}O usua e \
LS 7 e « Smartphones
» 103 il A3 s
i 1add e T

La gran subida de usuarios de Twitter se debe a
la franja de edad entre 55 y 64 anos, con un
incremento del 79% en menos de un ano

En Facebook o Google+ la franja entre 45 y 54 anos
ha crecido un 46% y un 56% respectivamente. En
ambas redes es la franja que mas crece.

EMB-May13
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Cesida se apoya en las redes sociales
para promover las pruebas del VIH

La campafa, que cuenta con el respaldo del Ministerio, recurrira a redes como
‘Facebook’ y a plataformas como “YouTube’, para llegar mas y mejor a |os jovenes

GEMA SUAREE MELLADD
AR R A
La Conrdinadora Estatal de
VIH-5ida (Cesida) ha lanza-
do la campafin Sal de du
das, con el ohjetive de
transmitir la importencia
del diagnostico precoz v la
realizacion de la prueha dal
VIH

La novedad de eata ini-
ciativa, que cusnta con el
respaldo de la Flatatorma
VIH en Espasiay la Secreta-
ria del Plan Nacional sobre
el Sida del Ministario de Sa-
nidad y el patrocinio Gilead
Sciences, radica en que se

va & apoyar en las redes 5o
cinles y plataformas de in-
ternet para llegar major a
los jovenes, objetivo prin-
cipal de In camparfia. Asi,
tendrd una gran difusion
on line, puesto que Cesida
ha creado una paging en la
red social Focebook bajo el
nombre Sal de dudes. Cam-
paiia de prevencidn del
ViIH, ycolgard un anuncio
an 51 web v on Voutube.
Hay que recordar gle un
grupo de farmacias del Pais
Vasco y Barceloma estan
realizando prusbas de VIH
pata que, en los casos en los

quo ol resultado sea posi-
tivo, derivar a los servicios
médicos

“Se estima gue smtre
120,000 ¥ 150,000 personas
estan infeetadas porVIH en
Espafia y, de ellas, una
cuarta parte ain no lo sabe
En total 35.000 personas
gue, por miedo al estigma,
por falta de una adecuada
percepeiin del rasgo o por
no acudira los servicios sa
nitarios, no se estan honefi
ciando de los tratamientos
v no estan adoprando las
madidas de provencian ade
cuadas”, explican desde Ce

sida. “La existencia de un
niimero tan elevado de per
sonas sin diagnosticar

contintan- tiens implica-
ciones sobre la salud indi-
vidual y colectiva. Por un
lado, no les permite bene-
ficlarse de los tratamientos
y mejorar ol prondstico de
la enfermedad. y, por otro,
aumentan el rigsgo da con
taglo®. En este sentido,
apuntan que algunos esiu-
dins indican que ol 26 por
ciento de los infectados que
lo desconoce &5 responsH-
hle del 64 por clento de las
nuevas infecciones,



forumclinic

Programa interactivo para pacientes

VIH/Sida

Inicio MNoticias Reportajes

forumclinic » vihsida

Espafiol Catala

MODERADORES

)

L |
-\
P

L]
RECURSOS SOBRE VIH/SIDA

Informacicn

Felipe Garcia

Contenidos multimedia

Preguntas frecuentes

inian cuenta

SU O
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Foro Informacion Preguntas frecuentes Videos

MNOTICIAS
Lun, 22 Abr 2013

Felipe Garcia

Disminucion de las infecciones
oportunistas en los pacientes
infectados por VIH en tratamiento

Las infecciones oportunistas y tumores asociados a sida son la
principal causa de mortalidad en pacientes infectados por VIH sin
tratamiento. Un estudio reciente ha descrito gque los
tratamientos antirretrovirales combinados gue se introdujeron
en 1996 significaron una disminucion drastica de estos
problemas. Posteriormente, esta reduccion ha seguido

produciendose hasta caer en un 99%, lo que ilustra la eficacia de

Entrar Registrarse Recordar contrasefia

CLIiNIC

BARCELOMNA

Hospital Universitari

Fundacion BBVA

Acerca de VIH/Sida

Buscar

=1

foro

—F VIH/Sida

En el foro podra consultar dudas de
caracter general sobre su
enfermedad a un profesional
sanitario y/o compartir su
experiencia con otras personas.

TEMAS RECIENTES EN EL FORO

Cura del VIH/Sida

pabio

02/05/2013 -

19:09

http://www.forumclinic.org/es/vihsida



Buscar

facebook Busca personas, lugares y cosas Emilio Monte = Buscar am

@ profesionales en salud

e | z
forumclinic | ¢t Megusta | Mensaje # ¥
A 1.503 personas les gusta esta pagina - 244 personas estan hablando sobre
esto

Sitio web de salud/bienestar "‘"”‘”':“’:‘_::L Lo

Programa interactivo para pacientes destinado a que
aumenten su grado de autonomia con respecto a su salud,
utiizando las oportunidades que brindan las nuevas

Informacion - Sugerir una edicién ES
YUII Tﬂhe Q Subirvideo

7.972 2.725 3.793

eets

Forumclinic inic 23h
Aprovechando la foto de los amigos de @inatal_org para desearos
jFEliz Dia de las MAMIS! fo.me/1RdrQDIGu

meane  Canal de Forumclinic o [ EEE1

k; Publicar  [[3 Foto / video

Escribe algo.... =
Destacados Explorar videos

Forumclinic @forumclinic 23t

jForumclinic esta disponible! paper lifforumclinic/13. .. » Historias del

dia por @UniversidadVviU @c_miriam @xavigranda

Listas de reproduccion Feed Comentarios

(% B8 | e

Forumelinic, VIH - SIDA. introduce... Forumclinic, Obesitat. Introduccio

Forumclinic, VIH - SIDA. introduccio

61 reproducciones | hace 9 mezes 18 reproducciones | hace 9 meses 14 reproducciones | hace 9 meses

i - Ls > http://www.youtube.com/user/Forumclinic

Forumeclinic. Obesidad. Introducc... Forumecfinic. Maaftia Puimonar O... Forumeclinic. Enfermedad Pulmon...

https://twitter.com/forumclinic

15 reproducciones. | hace 9 meses 12 reproducciones. hace 9 meses 32 reproducciones .. hace 9 meses

EMB-May13 https://www.facebook.com/forumclinic



Hospital Digital

IHICIO ACERCA DE HiIM 55 AHALYTICS (EMRAM) BUSCADOR EN HOSPITALES BUSCADOR EN SERVICHD

El soporte online a enfermos cronicos puede suponer un

importante ahorro al sistema sanitario
April 17, 2012 by acarrillo

Una investigacion sobre forumclinic concluye que los foros y comunidades virtuales supewiﬁadnﬁD
rofesionales facilitan la gestion y el control de enfermos cronicos.

EMB-May13

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud las enfermedades cronicas motivan el 70% del gasto
total sanitario, y tres cuartas partes de estos pacientes consideran util este sistema.

Un paciente cronico bien controlado puede ahorrar 1.250€ anuales al sistema.

Las comunidades virtuales se han convertido en una herramienta mas en la lucha contra las enfermedades
cronicas. Una tesis publicada por la directora de la web forumclinic, 1a Dra. Imma Grau, concluye que el
76,1% de los enfermos cronicos usuarios de los foros moderados por profesionales sanitarios reporta que
es una herramienta util para informarse, solucionar dudas y recibir apoyo emocional por parte de otros
usuarios con su misma enfermedad.

http://www.hospitaldigital.com/2012/04/17/el-soporte-online-a-enfermos-cronicos-puede-suponer-un-importante-ahorro-al-sistema-sanitario/



Online Social Networking for HIV Education and Prevention: A
Mixed-Methods Analysis

Young, Sean 0. FhO, I"-1S¢; Jaganath, Devan Bat

FacebookR can serve as an 1nnovative

forum to increase both HIV prevention

discussions and HIV testing requests
among at-riskR groups

EMB-May13 Young SD, Jaganath D. Sex Transm Dis. 2013 Feb;40(2):162-7



Abstract

Social netwarking sites like Facebook may be a powerful tool for increasing rates of live kKidney donation. They allow for wide

dissemination of information and discussion and could lessen anxiety associated with a face-to-face request for donation. However,
sparse data exist on the use of social media for this purpose. We searched Facebook, the most popular social networking site, for publicly
available English-language pages seeking kidney donaors for a specific individual, abstracting information on the potential recipient,
characteristics ofthe page itself, and whether potential donors were tested. In the 91 pages meeting inclusion criteria, the mean age of
potential recipients was 37 (range: 2—69) 83% were U3 residents. Other posted information included the individual’s photograph {76%),
blood type (64%), cause of kidney disease (43%), and location (719%). Thirty-two percent of pages reported having potential donors tested,
and 10% reported receiving a live-donor Kidney transplant. Those reporting donaor testing shared more potential recipient characteristics,
provided mare infarmation about transplantation, and had higher page traffic. Facebook is already being used to identify potential Kidney
donars. Future studies should focus on how to safely, ethically, and effectively use social networking sites to inform potential donors and
potentially expand live kKidney donation.

EMB-May13 Chang A et al. Clin Transplant 2013 Apr 22. doi: 10.1111/ctr.12122. [Epub ahead of print]
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Az one of the largest social networking sites in the world, Facebook holds a great potential for
pramoting health. In this exploratony study, we analyzed 1352 messages posted to an active
Facebook diabetes group to identify the characteristics of the group. The results revealed that the
group was international in nature. Users overcame language barriers to communicate with people
with similar conditions. Users' interactions were structured around information, emotion, and
community building. They exchanged medical and lifestyle information, and highly valued their peers’
personal experiences, opinions, and advice. They also demonstrated a positive attitude toward the
reality of living with diabetes and generously provided encouragements and affirmations to one
another. Great efforts were made to maintain the proper operation of the community by the
administrator and a group of core members. As a result, the group was shaped as a social network
where peer users share social support, cultivate companionship, and exert social influence. Based
on the results, we discussed future directions for research of health communities in a highly
cannected world.

EMB-May13 Zhang Y et al. ] Med Syst. 2013 Jun;37(3):9942. doi: 10.1007/s10916-013-9942-7. Epub 2013 Apr 16.
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e Considerar la web 2.0 como una nueva herfamienta, no como la
solucion a un problema e
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e Monitorizar lo que se dice de nosotros en la rec
e Intentar organizar un grupo de expertos que colaboren con nosotros

e Intentar implicar a pacientes en nuestros proyectos
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Healthcare Social Media

Choose the Best
Tools for the Job

Most Effective Channels | Platforms by Goal

1) Provide Patient Education
Be a reliable source of healthcare information and

2) Be Found on Google & Bing

Appear on page 1 of search results

3) Direct Patients to Your Content
On your Blog, Website or YouTube channel

: o
£ O

4) Provide Proactive Wellness
A Motivation
participant in your community’ h

rm9— B (@

5) Provide Patient Se
Be responsive to patients
complaints

8 W
i 8
6) Provide Public Health Alerts & Disaster

Response
Be a go-to resource for health related alerts

P B rei3(

d=—k
7) Provide Patient Reminders |
Support your patient’s wedlk ind recovery 25
@ s %
- £

8) Provide Support Groups

—£2S)

9) Listen to Your Community
Manitor your bran r competition and
general sentiment

f-B _i—;.c

10) Provide Physician Support
rt your physician’s ability to collaborate with peers

11) Promote Hospital, Physician &
General Health Awareness

Be wvisible in your community by increasing
brand awareness

12) Promote Events: Education, Charity &
Entertainment
Encourage participation by your community

http://aniccamedia.com/article-index/2012/11/28/healthcare-social-media-how-to-choose-the-best-tools-for-the.html/
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Patient Education

rce of healthcare information an

e WA PR TRE Barian e

10) Provide Physician Support
Support your physician's ability to collaborate with peers

5) Provide Patient Service
Be responsive to patients’s questions, concerns and
complaints

11) Promote Hospital, Physician &
General Health Awareness

Be visible in your community by increasing
brand awareness

8) Provide Support Groups

Facilitate the conversation with other like patients

12) Promote Events: Education, Charity &

Entertainment
Encourage participation by your community

(p__m_ Ve
in F J-@

9) Listen to Your Community

Monitor your brand, your competition and : blog

general sentiment —
11

blog - F
¢ B-d——340%

http://aniccamedia.com/article-index/2012/11/28/healthcare-social-media-how-to-choose-the-best-tools-for-the.html/
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Difusion informacion farmacoterapéutica
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Propuesta de temas GESTION DE LA
Documentacion INFORMACION

Elaboracion de contenidos
y publicacion

Difusion

: ., COMUNICACION
Retroalimentacion
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Rompiendo 1la
brecha digital..

e - ol ) o, ",
e, SR -
. @%‘%‘\%ﬁ%‘:?}\«?‘ .
SR TN R

R T N,
P e “t%;"é e, .‘%‘s‘:“:‘% e
S Mo, “ﬁ%""w

, *é::;’.%ﬁ.\‘\%
e “"m"%., e

E)

£
£

EMB-May13



There is a quiet revoiution happening in the way palients and medical -

Ramma
Cusrdtap e Uty

prnfesﬁinn.alﬂ cﬂmmwmicate, interact and relate to each other and it's 8" ity 2001 TUesday 17 40, e
. . . . -1 8sr

revolution Dﬂl’Y made PDEEiDlE D_’f online social HEIWDTKE? new forms of

social media and mobile technningies.

This sharing of information creates a more informed and empowered
patient and can lead to a radical reconfiguring of the docfor/patient
relationship. The health professional can be challenged. Mo longer are

they the only source of information — and this means relationships
pecome more egual and collaborative.

Also, whendociors use peer-io-peer siles where patients might be
discussing their sympioms, don't think that you are going on just to teach
—goihere io lean. You will most probably find a whole host of tips and
advice about how patienis are managing iheir conditions — information
you probably never knew-existed that you can pass onto-other palienis.
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