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Educación al paciente y su familia sobre los tratamientos en oncohematología pediátrica

Los pacientes pediátricos oncológicos requieren una atención farmacéutica

altamente especializada, tanto durante el ingreso como en el tratamiento

ambulatorio. En el ámbito de la atención ambulatoria uno de los objetivos de

los cuidados farmacéuticos es educar a pacientes y cuidadores para

conseguir un uso seguro de los medicamentos en el domicilio.
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• Errores de medicación.

• Falta de adherencia al tratamiento.

• Características del paciente pediátrico/enfermedad.

• Causas relacionadas con la medicación.

• Otras causas.

• Programa de información: oral, escrita, audiovisual.
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PROBLEMA Errores de medicación

La bibliografía describe un 10% de error en la prescripción y administración de

fármacos quimioterápicos a pacientes pediátricos no ingresados.

Los errores de medicación tienen una prevalencia similar en pacientes pediátricos y en
adultos, en pediatría tienen 3 veces mayor potencial de causar daño.

El National Coordinating Council for Medication Error Reporting and Prevention (NCC MERP) define a los
errores de medicación como: "cualquier incidente prevenible que pueda causar daño al paciente o dé
lugar a una utilización inapropiada de los medicamentos, cuando éstos están bajo el control de los
profesionales sanitarios o del paciente o consumidor. Estos incidentes pueden estar relacionados con la
práctica profesional, con los procedimientos o con los sistemas, incluyendo fallos en la prescripción,
comunicación, etiquetado, envasado, denominación, preparación, dispensación, distribución,
administración, educación, seguimiento y utilización"
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PROBLEMA Falta de adherencia al tratamiento

También esta descrita la falta de adherencia al tratamiento, especialmente en

adolescentes y adultos jóvenes. Según diferentes estudios entre el 27% y el 63% de los

pacientes no toma la medicación según las pautas recomendadas.
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CAUSAS Características del paciente pediátrico/enfermedad

“Un niño no es un adulto pequeño” 

Los niños constituyen una población vulnerable respecto al uso del medicamento en el hospital. Están
afectados por factores de riesgo distintos a los de la población adulta, como el cálculo de dosis según peso,
edad, edad gestacional e indicación, que aumentan el riesgo de errores matemáticos (algunos tan serios y
frecuentes como administrar 10 veces la dosis correspondiente).

En el caso de la Hemato-Oncología Pediátrica se asocian estos riesgos con los propios de los antineoplásicos,
fármacos de estrecho margen terapéutico y elevado potencial de toxicidad aguda y acumulativa.
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CAUSAS

- Diferencias en farmacocinética (ADME)

- Diferencias en farmacodinamia:

• Enfermedades diferentes

• Respuestas diferentes al tto

• Eventos adversos diferentes

• Falta de formulaciones adecuadas

Características del paciente pediátrico/enfermedad

El paciente pediátrico tiene unas características únicas:

“En pediatría no se trata de prescribir ajustando proporcionalmente la dosis del adulto 

según el peso o la superficie corporal del niño”.

Peculiaridades del paciente 
PEDIATRICO+ONCOLOGICO

(derivadas de la enfermedad: mucositis, 
dolor…)
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CAUSAS Causas relacionadas con la medicación

Causas relacionadas con la medicación:

- Déficit de medicamentos específicos, falta de forma farmacéutica y/o concentración adecuada. 

Especialidades farmacéuticas pediátricas y empleo de especialidades no aprobadas para pediatría. 

Formulación magistral.

- Carencia de un método universal para el cálculo de las dosis pediátricas, para cada uno de los tramos                      

de edad y desarrollo. Administración de medicamentos en pediatría.
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CAUSAS

Los problemas más característicos relacionados con la administración de medicamentos en pediatría 
pueden ser:

- Conveniencia con el horario marcado por las tomas del paciente que en neonatos o lactantes seguro 

que no son equiparables a los de pacientes de mayor edad.

- Dificultad de deglución de grandes volúmenes y gran cantidad de medicación, con riesgo elevado de 

vómitos.

- Difícil separación de la toma de alimentos con respecto a la toma de medicación.

- Necesidad de administración de medicación por un adulto, cualquiera que sea la vía de administración 

empleada, generalmente la oral.

- Características organolépticas de los preparados a administrar, en ocasiones desagradables.

- Necesidad de toma de la medicación durante el periodo y horario escolar

Causas relacionadas con la medicación



Educación al paciente y su familia sobre los tratamientos en oncohematología pediátrica

CAUSAS Otras causas

Otras causas relacionadas con los E.M y falta de adherencia:

- Grado de conocimiento de la enfermedad/ sociocultural

- Medios de la familia

- Idioma

- Otros
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SOLUCIÓN Educación al paciente/cuidadores sobre el tratamiento

Objetivo en el ámbito de la atención ambulatoria:

Educar a pacientes y cuidadores para conseguir 

un uso seguro de los medicamentos en el 

domicilio 

- INFORMAR a los padres y darles RECURSOS que les hagan sentir seguros manejando la

medicación.

- INFORMAR de los posibles efectos adversos que pueden aparecer.

- EMPODERAR a los pacientes y a los padres para convertirse en socios activos del

tratamiento.

- INVOLUCRAR a los pacientes y a los padres en los CUIDADOS y en el manejo de los

medicamentos conociendo los riesgos y beneficios de los mismos.
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PROGRAMA DE INFORMACIÓN AL PACIENTE PEDIÁTRICO Y CUIDADORES SOBRE QUIMIOTERAPIA ORAL.

ESPACIO WEB

Espacio destinado a proporcionar toda la información relativa a los citostáticos orales más
utilizados en pediatría y en el paciente adolescente oncológico, así como información sobre la
manipulación en el domicilio de los mismos.

https://gruposdetrabajo.sefh.es/gefp/index.php/informacion-al-paciente

https://gruposdetrabajo.sefh.es/gedefo/index.php/informacion-al-
paciente/informacion-quimio-oral

DIPTICOS/TRIPTICOS PDF DESCARGABLES

- Entrega paciente
- Soporte consulta

https://gruposdetrabajo.sefh.es/gefp/index.php/informacion-al-paciente
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ESPACIO WEB Información general sobre el manejo de la quimioterapia oral
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ESPACIO WEB Información general sobre el manejo de la quimioterapia oral
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ESPACIO WEB Información general sobre el manejo de la quimioterapia oral
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ESPACIO WEB Información sobre quimioterápicos orales

Diferencia entre la información que se le
proporcional al paciente adolescente y al
padre/cuidador.



Educación al paciente y su familia sobre los tratamientos en oncohematología pediátrica

ESPACIO WEB Información sobre quimioterápicos orales
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ESPACIO WEB Información administración (vídeos explicativos)

- Cápsulas blandas
- Cápsulas duras
- Comprimidos
- Jarabes y líquidos orales
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

•Los datos que se obtengan de la encuesta de satisfacción permitirán introducir mejoras de forma que se 

ofrezca un servicio de mayor calidad que repercuta en la satisfacción del paciente y también en la mejora 

de nuestro servicio.

•El objetivo principal de nuestras encuestas, es recabar la percepción y valoración de los usuarios sobre 

la información que reciben al consultar los trípticos, videos informativos recogidos en nuestro espacio 

web.

92%

8%

Muy util

77%

Bastante util

23%

92 % profesionales sanitarios

8% padres/cuidadores

Utilidad de la información aportada
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

Mucho

54%
Bastante

31%

Suficiente

15% Videos

31%

Trípticos

8%

Todos

61%

Valor añadido a la comprensión del tratamiento Método de información más útil
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CONCLUSIONES

- El conocimiento de la enfermedad y del tratamiento disminuye los errores de medicación, garantizando 

un uso seguro por parte de los pacientes/familiares y aumentando la adherencia al tratamiento.

- El entorno web aporta tanto al profesional sanitario como al paciente información útil que responde a 

las dudas que muchos pacientes manifiestan con respecto a la toma de la medicación.

- Tanto los profesionales sanitarios como los pacientes consideran que tanto la información escrita como 

audiovisual, aportan un valor añadido a la comprensión del tratamiento y a su manejo en el domicilio.
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