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Calidad de 
la atención

DIAGNÓSTICO

• Preciso

• Oportuno

• Evaluación de complicaciones

EVALUACIÓN

• Actividad

• Calidad de vida

EDUCACIÓN   AUTOCONTROL

• Toma de decisiones compartida

• Comunicación de riesgos

PREVENCIÓN

• Complicaciones

• Exposición a corticoides

• Hospitalizaciones

• Pérdida de trabajo/colegio

• Cáncer

TRATAMIENTO

• Actividad

• Complicaciones 

• Multidisciplinar. Equipos. Continuidad atención 

• Todas las opciones terapeúticas

• Informado investigaciones disponibles

Melmed et al, IBD 2013
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Recomendaciones de expertos EII. 
Optimizando la calidad de atención

 La unidad debe tener estructurado un programa de 
soporte educativo :

.- Material educativo apropiado

.- Canal de interacción médico-paciente

 La educación al paciente debe complementar los 
cuidados clínicos del paciente. Paciente capaz de 
autocontrol y autotratamiento.

Louis E, et al. JCC 2015
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RECURSOS 
EDUCATIVOS HERRAMIENTAS 

DE 
ENTRENAMIENTO

SISTEMAS DE 
AUTOCONTROL

NUEVAS VIAS DE 
COMUNICACIÓN E 

INTERACCIÓN 

UNA FORMA NUEVA DE COMUNICACIÓN E INTER-RELACIÓN

Las TIC en el entorno del paciente 



EDUCAINFLAMATORIA: PLATAFORMA DIGITAL-2012

Las TIC en el entorno del paciente 



EDUCAINFLAMATORIA: PLATAFORMA DIGITAL

20.000 visitas/mes
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Teleformación e Interactividad
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TeleFormación. Foro interactivo 
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PLATAFORMA EDUCAINFLAMATORIA

2016-2017

Tele-educación
Telemonitorización (TECCU)

Telemonitorización (CF)



Tele-Monitorización MEDICROHN
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TELEENTRENAMIENTO ADHERENCIA. TELECUMPLE

CUESTIONARIOS: DESCUBREN LAS 
CAUSAS DE FALTA DE ADHERENCIA

PROGRAMA DE TELE-ENTRENAMIENTO
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Si sospechas que tu paciente no cumple bien el tratamiento 

Habla con él de las ventajas de un buen cumplimiento

Ayúdale a detectar las causas

¿Cómo eliminar las barreras hacia una buena adherencia?

Con formación y entrenamiento 

Recétale TeleCumple





Con diferentes cuestionarios conoceremos las causas

Y con el entrenamiento en adherencia los problemas se resolverán 







UNA VEZ REALIZADO EL CUESTIONARIO EL PROGRAMA TE INDICARA  LOS PROBLEMAS QUE 
DEBES SOLUCIONAR. 

LA INFORMACIÓN Y VIDEOS ACONSEJADOS TE AYUDARAN A ENTENDER POR QUÉ DEBES 
CONTINUAR TOMANDO BIEN TU MEDICACIÓN

MERECE LA PENA CUIDARSE!!

















¿En qué consiste el programa de entrenamiento?

Tras descubrir las causas se crea un programa formativo 
individualizado  con videos y material educativo.

La formación personalizada te hará entender la importancia de la 
adherencia y desterrar tus miedos.

1

La aplicación móvil permite 
controlar tus tomas y calcular tu 

porcentaje de adherencia semanal 
hasta conseguir el nivel adecuado 

2
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El futuro…...

• Mejorar el manejo de los pacientes con EII

• Instaurar de manera precoz el mejor tratamiento para cada paciente

• Implicar proactivamente a los pacientes en el manejo de su EII. Mejorar la 
comunicación médico-paciente

• Trabajar en equipos multidisciplinares en cada unidad de EII

• Asegurar un alto nivel de atención en cada aspecto de la EII

• Crear más unidades de excelencia

• Trabajar en redes. Evitar variabilidad y objetivos comunes 

• Utilizar las nuevas tecnologías.  Integración en el sistema sanitario

Panés, O´Connor, Peyrin-Biroulet et al. JCC 2014
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.- Ensayo clínico comparando dos estrategias de atención al paciente:

1. Autocontrol mediante plataforma y tests de medición del brote
2. Atención convencional en consulta presencial

.- Ensayo clínico de tele-entrenamiento en adherencia
1. Entrenamiento on-line /app
2. Consejos convencionales en consulta presencial

.- Proyecto de gamificación para las consultas de transición pediatria-adultos

.- Tele-vital

.- Mi primer año de enfermedad: enfrentando el primer año de diagnóstico. 

PROYECTOS 
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MUCHAS GRACIAS 
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