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Making Treatment & Lifestyle Decisions:
Thinking About Benefits & Risks
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YOUR MS, YOUR DECISIONS

Sometimes, arriving at the diagnosis of MS after numerous doctors visits and
tests almost feels like a relief. Even though it brings a lot of uncertainty about
the future, at least there’s an explanation for all the mysterious symptoms. As
such, it's tempting to put medical issues on the back burner for a while, and
resume other activities.
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GOMPARING YOUR TREATMENT OPTIONS

Which medication do you think
would best control my MS?

Are there any reasons why |
shouldn't take a specific drug?
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Informacion proporcionada sobre el tratamiento:

* No todos los pacientes preguntan, cuando lo hacen se suelen
responder correctamente estas dudas en FH, pero informacion
escrita o detallada sobre el tratamiento por parte de su
farmacéutico seria de ayuda.

- Es clave que los pacientes tengamos informacion adecuada sobre
los efectos adversos del tratamiento, y sobre la importancia de no
abandonar el tratamiento.

 En este sentido facilitar la adherencia al tratamiento por parte de
todos los profesionales en contacto con el paciente es clave.
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Empatia con el paciente:

- El estado de animo del paciente es fundamental a la hora de la
adherencia. Aqui la empatia es clave y la falta de tiempo de nuestro
sistema sanitario juega en contra. Es fundamental generar un
“espacio” o “conversacion” en la que esto puedo ponerse encima de
la mesa. Los pacientes lo echamos de menos.

- A este hecho se le suma que, en general, los pacientes somos
reacios a comentar los problemas sufridos debidos a la enfermedad.
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Importancia de la buena relacion entre farmacia y paciente,
aunque existen gaps de mejora:

- En general, existe satisfacciéon con el trato recibido por parte de
farmacia, no obstante, se demanda mayor informacién acerca del
tratamiento, sus efectos adversos, la importancia de no abandonar
tratamiento y consejos para mantener una mayor adherencia al
tratamiento.

- Apreciamos por ambas partes la necesidad de una mayor implicacién
en el tratamiento de la EM mediante una atencidon mas
personalizada.

- Farmacéuticos y pacientes coinciden en considerar la empatia /
mayor enfoque como principal aspecto a mejorar para humanizar
mas la relacion.

VIl JORNADA DE EXCELENCIA

EN FARMACIA HOSPITALARIA @ E’gﬁ ‘)y‘\ sefh

MMMMM



2016
Esclerosis
Mdltipje

f‘Pﬂﬁa

;. COMO PARTICIPA EL
PACIENTE EN EL PROCESO
DE SU TRATAMIENTO?
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¢, PODRIA HACER
ALGO MAS?
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¢COMO INTERACTUA CON EL
FARMACEUTICO?
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