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PURPOSEFUL STRATEGY TO 
TRANSFORM PHARMACY 
PRACTICE: 

HOW, WHO, WHEN?
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• Definición de TELEFARMACIA (utilización de 
las telecomunicaciones y otras tecnologías: 
pacientes).

• ASHP statements.
• Aplicaciones: DISPENSACIÓN, VERIFICACIÓN 

MIV, COUNSELLING, MONITORIZACIÓN, 
OTROS, etc.
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• EXPERIENCIA UNIVERSIDAD UTAH 
(Specialty Pharmacy Service):
• Equipo de Telemedicina.

• Se oferta a pacientes el servicio de “Farmacia 
Virtual” (piloto previo de llamada telefónica 2016).

• Barreras: INTERNAS (RRHH), ENTRENAMIENTO, 
ACCESO A DISPOSITIVOS, FALTA DE TIEMPO, 
etc.

• Beneficio esperado: mejorar y aumentar la calidad 
de la relación FARMACÉUTICO-PACIENTE.
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• APLICACIONES MÓVILES Y “WEARABLES”:
• Breve encuesta a los asistentes (personal/prescrito).

• Valor y calidad de los datos (tabulación, 
accesibilidad, volumen, datos físicos vs no físicos, 
etc.).

• Rol del FARMACÉUTICO (visitas más frecuentes, 
asesoría, educación, mejora de adherencia, etc.).

• Incorporación de los datos a la HCE (incluido las 
intervenciones).
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• “CLÍNICA TELE-PrEP” (IOWA TELE-
PrEP ES MÁS QUE TELEMEDICINA…):
• Barreras (estigma, acceso, coste, etc.).

• Modelo colaborativo (IT, videochat, lab-test, 
envío de medicación a domicilio).

• Mejora del ACCESO y la CONVENIENCIA.
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PURPOSEFUL STRATEGY TO 
TRANSFORM PHARMACY 
PRACTICE: 

HOW, WHO, WHEN, WHERE?
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¿CÓMO?



¿QUIÉN/ES?



¿CUÁNDO?


