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FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o INICIO: Anhos 90

Residentes:
o Cursos y Congresos organizados

Adjuntos:
o Cursos y Congresos a demanda

Serviclo Farmacia:

o Sin temario de formacion a seguir para ningun
profesional del S° Farmacia. Individualmente
se hacia un esfuerzo personal de
autoformacion.




FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o Desarrollo de la Formacion: 2000-2008

Residentes:

o Cursos y Congresos organizados
Adjuntos:

o Congresos organizados

o Cursos de formacion a iniciativa del facultativo/Jefe S°
Servicio:

o Organizacion sesiones internas

o Temario Farmacoterapia




FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o Desarrollo de la Formacion: 2000-2008

o Facultativos y Residentes
Organizacion sesiones internas.

o Lunes: Sesion con enfermeria

o Martes: Farmacoterapia: Nuevos medicamentos, temas a
revisar, Cursos SEFH

o Miércoles, Jueves:
Casos de intervenciones (Unidosis)
Farmacovigilancia (alertas, nuevos registros)
Organizativas: Acuerdos CFT, C.Infecciones
Ponentes externos: Médicos
Exposicion de cursos realizados
Objetivos UGC

o Viernes: S. Bibliograficas

Temario Farmacoterapia en paralelo (1,5-2 meses)
o Temas especificos
o DiPiro



FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o Desarrollo de la Formacion: 2000-2008

o Enfermeria
1 sesion semanal:
o Conocimiento del medicamento
o Pacientes ambulatorios
o Actualizaciones
o Otros temas de interés
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El loco. Gibran Khalil

Una vez, mientras vivia yo en el corazén de una granada, oi que una semilla decia: -Algtin dia me convertiré en un arbol, y cantard el viento en
mis ramas, y el sol danzard en mis hojas, y seré fuerte y hermoso en todas las estaciones. Luego, otra semilla hablé, y dijo: -Cuando yo era
joven, como tu ahora, yo también pensaba asi; pero ahora que puedo ponderar mejor todas las cosas, veo que mis esperanzas eran vanas. Y una
tercera semilla se expresé asi: -No veo en nosotras nada que prometa tan brillante futuro. Y una cuarta semilla dijo: - jPero que ridicula seria
nuestra vida, sin la promesa de un futuro mejor! La quinta semilla opiné: -.cPara qué disputar acerca de lo que seremos, si ni siquiera sabemos lo
que somos? Pero la sexta semilla replicé: -Seamos lo que seamos, lo seremos siempre. Y la séptima semilla comenté: -Tengo una idea muy clara
acerca de como serdn las cosas en lo futuro, pero no la puedo expresar con palabras. Y luego hablé una octava semilla, y una novena, y luego
una décima, y luego muchas, hasta que todas hablaban a un tiempo y no pude distinguir nada de lo que decian todas esas voces. Asi pues,
aquel mismo dia me mudé al corazén de un membrillo, donde las semillas son escasas y casi mudas.




FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

ACREDITACION DE LA UGC FARMACIA
POR LA AGENCIA DE CALIDAD
SANITARIA DE ANDALUCIA (ACSA)

|

IMPACTO EN LA FORMACION



FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

MANUAL DE ACREDITACION DE UGC

Los estandares (112) a cumplir por las UGC estan
agrupadas en torno a 5 Bloques, 11 Criterios, que dan
respuesta al modelo de calidad del Sistema Sanitario
Publico Andaluz:

Bloque 111: Profesionales.
Criterio 7: Profesionales, desarrollo y formacion



FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o Proceso de Acreditacion de la UGC Farmacia por la ACSA
o Estandares relacionados con Formacion. Nivel 1:

Estan definidos los mapas de competencias de la Unidad de Gestidn
Clinica adecuados a los distintos puestos de trabajo y procesos y se
mantienen actualizados.

Ejemplo:

UNIDAD DE FARMACOCINETICA.

Competencias especificas:

Monitorizacion de farmacos inmunosupresores: Ciclosporina, Tacrolimus,
Everolimus, Sirolimus y Mofetil Micofenolato.

Monitorizacion de metotrexate y ajuste de rescate con folinato calcico.
Manejo de los analizadores IMX, TDX, AxSym y Cobas Mira, mantenimiento y

control de calidad de los mismos.
Monitorizacion de antibidticos en pacientes criticos, trasplantados.

Manejo de cromatografia HPLC.




FORMACION EN EL S° FARMACIA

PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o Proceso de Acreditacion de la UGC Farmacia por la ACSA

o Estandares relacionados con Formacion. Nivel 1:
La Unidad de Gestion Clinica planifica las necesidades de Formacidon

de sus profesionales para responder tanto a las necesidades de

desarrollo de los profesionales como de la propia Unidad

Ejemplo: Formacién 2007-2009 (autoformacion)

Cruces Garzas
Luisa Valverde
Manuel Cardenas

Iciar Pérez

M2 Dolores Lopez

Ana |. Gago

Raul Albornoz

Diploma en Oncologia Farmacéutica

Diploma de calidad farmacoterapéutica y seguridad en el paciente

Master en Farmacovigilancia y estudios post-autorizacion

Diploma en Oncologia Farmacéutica

Diploma de calidad farmacoterapéutica y seguridad en el paciente

Diploma de calidad farmacoterapéutica y seguridad en el paciente
BPS Oncologia

BPS Nutricién
Master en Nutricién Clinica SENPE-Univ. Granada




FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o Proceso de Acreditacion de la UGC Farmacia por la
ACSA

o Estandares relacionados con Formacion. Nivel 1:

La Unidad de Gestion Clinica tiene establecido el Plan
de Desarrollo Individual de los profesionales con
caracter maximo trianual.



FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o Proceso de Acreditacion de la UGC Farmacia por la ACSA
o Estandares relacionados con Formacion. Nivel 11-111:

La Unidad de Gestion Clinica realiza peridodicamente la
evaluacion de las competencias de los profesionales para
identificar sus necesidades de formacion y desarrollo. N-11

La Unidad de Gestion Clinica evalua el grado de aplicacion
al puesto de trabajo de las nuevas competencias
adquiridas por sus profesionales en actividades de
formacion continuada. N-11

La Unidad de Gestion Clinica evalua el grado de mejora de
los resultados de sus profesionales tras la realizacion de
actividades de formacion continuada. N-111



FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

MANUAL DE ACREDITACION DE PROFESIONALES:
FACULTATIVO ESPECIALISTA

Las Competencias Profesionales estan agrupadas en torno
a 5 Bloques, 10 Criterios, 65 estandares, que dan
respuesta al modelo de calidad del Sistema Sanitario
Publico Andaluz:

Bloque 111: Profesionales.
Criterio 5: Trabajo en equipo y relaciones interpersonales
Criterio 6: Actitud de progreso y desarrollo profesional
Criterio 7: Compromiso con la Docencia
Criterio 8: Compromiso con la Investigacion



FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

MANUAL DE ACREDITACION DE
PROFESIONALES

o Competencia: aquella caracteristica que posee la
persona y que garantiza una actuacion de éxito en su
puesto de trabajo. Distinguimos tres tipos de
competencias:

Conocimientos, lo que la persona sabe. Permiten ser
aprendidos

Habilidades, tanto lo que la persona sabe hacer como
su capacidad de relacion interpersonal . Permiten ser
entrenadas.

Actitudes, lo que la persona es, el como se conduce
ante las situaciones y escenarios. Permiten ser
fomentadas.




FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

MANUAL DE ACREDITACION DE
PROFESIONALES

Competencias Generales:
-actitud de aprendizaje y mejora continua
-trabajo en equipo
-orientacion a resultados
-orientacion al ciudadano

Competencias Transversales:
-oferta de servicio y conocimiento organizativo
-educacion para la salud
-vision continuada e integral de los procesos
-uso adecuado de los recursos disponibles

Competencias Especificas o] Funcionales,
relacionadas con un puesto o rol concreto



FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o Acreditacion de Profesionales por la ACSA:
o Estandares Formacion y Docencia:

Formacion en Competencias Generales
o Actitud de aprendizaje y mejora continuos
o Trabajo en equipo
o Orientacion al ciudadano
o Orientacion a resultados




FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o Acreditacion de Profesionales por la ACSA.
o Estandares Formacion y Docencia

Formacion en Competencias Transversales

o Realizacion de al menos una actividad de formacidon en
Prevencion de Riesgos Laborales dirigida al personal del
centro, en los ultimos 24 meses. N-I

o Formacion sobre Soporte Vital Basico, segun los criterios del
Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias (PAUE) o el Plan
Nacional de RCP en los ultimos 24 meses. N-I

o Realizacidon de al menos un curso basico de formacidon en
intervencidon minima antitabaco en los ultimos 5 ainos. N-11



FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o Acreditacion de Profesionales por la ACSA.
o Estandares Formacion y Docencia

Formacion Continuada en Competencias Especificas

o Al menos 3,5 créeditos de formacidon continuada
acreditada™, relacionada con las competencias del puesto,
en los ultimos 24 meses. Nivel |

o Presentacion de, al menos, 1 sesion de formacion
continuada interna (sesiones bibliograficas, clinicas,
radiolégicas, anatomopatoldgicas, etc.) en los 12 udltimos
meses. Nivel |

o Al menos 3 horas como docente en formacion continuada
acreditada®*, en los ultimos 24 meses. Nivel |



FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o Acreditacion de Profesionales por la ACSA.
o Estandares Formacion y Docencia

Formacion Continuada en Competencias Especificas

o Al menos 5,5 créditos de formacidon continuada
acreditada™, relacionada con las competencias del puesto,
en los ultimos 24 meses. N-11

o Presentacion de al menos de 3 sesiones de formacion
continuada interna (sesiones clinicas bibliogréficas,
radioldgicas, etc.) en los 12 dltimos meses. Nivel Il

o Al menos 10 horas como docente en formacion
continuada acreditada®*, en los ultimos 24 meses N-II



FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o Acreditacion de Profesionales por la ACSA.
o Estandares Formacion y Docencia

Formacion Continuada en Competencias Especificas

o Estancias programadas en otras unidades/centros
sanitarios de al menos 10 dias para adquirir nueva
capacitacion en areas especificas y posterior implantacion
en su Servicio de las habilidades adquiridas o bien
elaboracion de la memoria de implantacion de dicha
habilidad, en los ultimos 5 anos. N-I111

o Al menos 30 horas como docente en formacion
continuada acreditada*, en los ultimos 3 anos.N-I111
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FORMACION EN EL S° FARMACIA ["E
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

Facultativos No facultativos

PDI

Residentes



PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDARIZADO
(POE) DE FORMACION

POE-UGC-F-F-V 1.0

REALIZADO: REVISADO: APROBADO:
ECHA 24 Noviembre 2008 1 Diciembre 2008 1 Diciembre 2008
IRMA
(OMBRE Manuel J Cardenas Aranzana Manuel J Cardenas Aranzana José Ramon del Prado Llergo

ARGO Jefe Seccion UGC Farmacia Jefe Seccion UGC Farmacia Jefe Servicio UGC Farmacia

Servicio Andaluz de Salud - : " s
E CONSEJERIA DE SALUD Haspital Universitario Reina Sofia

Plan de Desarrollo
Individualizado para
profesionales

UGC Farmacia 2009




FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o El Plan de Desarrollo Individualizado pretende ser:

1. Un elemento de gestion y de mejora de la formacion
continuada de los profesionales.

2. Se presentara a cada profesional durante la entrevista
de evaluacion del desempeno y debera ser acordado
con cada uno.

3. Tendra en cuenta:
- lineas de formacion interna
- el proceso de autoformacion

- el mapa de competencias, considerando todas las
opciones posibles (generales, transversales vy
especificas)

- apoyo de la Unidad de Formacion del Hospital



FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o El Plan de Desarrollo Individualizado pretende ser:

4. Siempre que sea posible se fijaran objetivos y
evaluacion del grado de aplicacion de la formacion
recibida al puesto de trabajo.

5. lgualmente, cuando sea posible se fijaran indicadores
con los que evaluar la contribucion a los resultados de
la UGC.

6. Inicialmente el PDI tendra caracter anual o bianual,
como maximo sera trianual. En cualquier caso,
siempre que sea superior a 1 afo, sera necesario fijar
objetivos anuales para la correcta evaluacion
posterior del EDP.
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LINEAS DE FORMACION INTERNA

N°© Sesiones farmacoterapia/nuevos medicamentos

N° Sesiones Bibliograficas

Otras (organizativas, seguridad, casos clinicos, etc

N© SesionesTemario Formacion Continuada

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS GENERALES-TRANSVERSALES

WIN|PFP]|P

AIDAINDN

alo|N|N

Actitud de aprendizaje y mejora continua

Orientacioén al ciudadano: respeto por sus derechos

Orientacién a resultados

Trabajo en equipo

Adecuada utilizacion de los recursos disponibles

Capacidad para la toma de decisiones clinicas
diagndésticas y/o terapéuticas

Comunicacion y/o Entrevista Clinica

Capacidad docente

Aplicaciéon de técnicas de investigacion

Vision continuada e integral de los procesos

Continuidad asistencial

Soporte Vital

Acreditacion personal
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C. Especificas: Lineas de formacion interna :

Asistencia N°Sesiones formacion en el medicamento

Competencias transversales:

Competencias generales

Actitud de aprendizaje y mejora continua

Orientacion al ciudadano: respeto por sus derechos

Orientacion a resultados

Trabajo en equipo

Adecuada utilizacion de los recursos disponibles

Capacidad para la toma de decisiones clinicas diagnosticas
y/0 terapéuticas

Comunicacion y/o Entrevista Clinica

Capacidad docente

Aplicacion de técnicas de investigacion

Vision continuada e integral de los procesos

Continuidad asistencial




E JEMPLO

Lineas de formacioén interna :

Sesiones fcoterapia/nuevos medic

Sesiones Bibliograficas

Otras (organizativas, seguridad, casos clinicos, etc

Temario Formacion Continuada

XXX X

Autoformacion:
Competencias especificas:
Tesis doctoral

Master universitario

Acreditacion personal

Formacion en funciones de Tutor de residentes
Competencias generales-transversales

_

Actitud de aprendizaje y mejora continua

Orientacion al ciudadano: respeto por sus derechos

Orientacion a resultados

Trabajo en equipo

Adecuada utilizacion de los recursos disponibles

Capacidad para la toma de decisiones clinicas diagnosticas
y/o terapéuticas

Comunicacién y/o Entrevista Clinica

Capacidad docente

Aplicacién de técnicas de investigacion

Visién continuada e integral de los procesos

><><I>< XX XXX X

Continuidad asistencial

Soporte Vital

[Prioridad alta [




FORMACION EN EL S° FARMACIA
PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUALIZADOS

o CONCLUSIONES

e La formacion es un elemento necesario para el
desarrollo continuo de los profesionales

e Es necesario una plan de formacion continuada comun
a todo el servicio

e Los PDI deben ser un elemento motivador y pueden
suponer una oportunidad de plantear el mayor
desarrollo de los profesionales

e Esto debe redundar en los resultados y la calidad
sanitaria que presta el servicio

e Es complicado plasmarlo en un documento y medir los
resultados. Exige tiempo, reflexion y vision global del
servicio, el hospital y el sistema sanitario




“La brasa lejos del fuego, por muy brillante
gue sea, acaba apagandose rapidamente.

El hombre, lejos de sus semejantes, por muy
inteligente que sea, Nno conseguira conservar
su calor y su llama”




