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Dispensacion y entrega informada de medicamentos a distancia

 Complejo Hospitalario Universitario A Coruia
* VIH

* “Hospital VIHrtual” del Hospital Clinic de Barcelona
* envio de medicacion antirretroviral VIH + servicio de consulta virtual

* Hospital Universitario de Cruces
* leucemia mieloide crdnica

* Hospital Universitario y Politécnico de la Fe
* Dispensacion domiciliaria pacientes hemofilicos

* Hospital Virgen Macarena
* EM, VIH, artritis reumatoide o Ell

ORGANIZA: COLABORA:
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150
Hospitales

Directo [

Estado de alarma, dia 34
Suministran las medicinas a pacientes con s
coronavirus y con enfermedades crénicas

‘(l’

|| 2 rosonal U g ,,‘ _
NINGUN PACIENTE SIN TRATAMIENTO

Telenoticias Fin de Semana 12.04.2020
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150 HOSPITALES con ENVIO MED DOMICILIO COVID19
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En Menorca “ Acercamos” la medicacion a los centros
de Salud desde 2006...

Gestion envio medicacion
"...«.

Centre Num pacients %
HGMO 691 62,25
Canal Salat 295 26,58 =
Es Banyer 39 3:57
Es Migjorn 14 1,26
Ferreries 42 3,78
Mercadal 29 2,61
1110
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IV JORNADAS FARUPEIB

3 FUIB

FARUPEIB

HOME DRUG DELIVERY Y TELEFARMACIA

24-25 Mayo 2019
Museu de Menorca / llla del Rei (Mad)

COMITE ORGANIZADOR
Dr. Pere Ventayol. Presidente FARUPEIB
Dr. Gabriel Mercadal. Secretario FARUPEIB

Dr. Joaquin Serrano. Tesorero FARUPEIB

https://vimeo.com/channels/1469690

ORGANIZA:

Sociedad Espafiola
de Formacia Hospialaria

» 23 Mayo, 2019

Unas jornadas abordan en Mad cOmo
acercar la medicacion al paciente

P Mostraran distintos modelos de telefarmacia y ‘home drug delivery’ desde hospitales

Sonta Marqués Camps

El Hospital Mateu Orfila fue pio-
nero a nivel estatal en o ato 2006
enviando b medicacion hospita-
Laria antirretroviral de los. pacen-
tes con VIH al Canal Salat, Se evi-
taba asi o desplazamiento de es-
tos pacientes de Ciutadella a Mad,
Este modelo de envio a los cen-
tros de salud se fue incorporando
a otros grupos de packentes con
enfermedades crdnicas como ar-
tritis reumatoide, esclerosis multi-
ple y otras patologias que afectan
a su movilidad, explica e doctor
Gabriel Mercadal, del Servicio de
Farmacia Hospitalaria del "Mateu
Orfila’,

Las jomadas que mafana vier-
nes y stbado acogerdn en L flla
del Rei a responsables del servicio
de farmacia de distintos hospita-
les de Espana mostrardn distinios
modelos de hame drieg delivery v
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Olga Delgado,
miembro del
‘consejo de sabios’
de Sanidad

» La doctora Olga Delgado |
terviene en estas jornadas &
home drug delivery y telefar
macia sobee retos de futuro
tarmacia hospitalaria y defer
der este modelo para la sank
dadt publica en el Hospital ¢
Espases, donde es jefa de es
sesvico, con un cupo de
5000 pacientes. £l prestigh
de a ponencia viene avaladi
por &l Consejo Asesor de Sat
dad y Servicios Sockales del
que forma parte. Deigado e
Gnica representante de Ba-
tears de este ‘consejo de sa-
bios’ que reporta diectamer
teataministra Maria Luisa
Carcedo.

tros de salud, solo ¢l Hospital
Can Misses de Eivissa tiene o
drug delivery, En ol caso de la €
munidad de Valencia, ya exis
incluso una instruccidn tenica
Conselleria de Sanidad que
apoya, y que serd explicada d
rante ¢l encuentro por o doct
Emilio Monte, responsable de @
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* Estimados pacientes, mientras dura

=

T la epidemia, os acercamos el
=< - -
& :éﬁ tratamiento a casa, y os resolvemos
<= ST T
252 :“z",‘, las dudas con los medicamentos
2 ""’ $
225 por:
<22
225 :
= ¢ Email:
Dr Gabriel Mercadal hgmo.consultafarmacia@hgmo.es

Carmen Astol
Maribel Farfan
Esther Aguilo
Eva Martinez

Teléfono : 971 48 73 05

Equipo Consulta Externa Farmacia

Hospital Mateu Orfila 4 5 /1 7
~ /|/ dia ~
Seguimos a tu lado.. .. , =2

{”Artistas" ilustradoras: Alicia / Amaia Mercadal
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¢ LEGISLACION PREVIA ENTREGA A DOMICILIO ?

) AL 1ANA
£5 GENERALITAT MR VALENCIANA
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Instruccidn 62018

CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA

INSTRUCCQION: 6/2018

ORGANO DEL QUE EMANA: Secretarfa Autondmica de Sanidad Universal y del Sistema Sanitario
Publico. Direccion General de Farmacia y Productos Sanitarios.

FECHA: 07/01/2019

ASUNTO: Organizacion de las estructuras y 10s procesos para la dispensacion y administracion de
medicamentos del dmbito hospitalario a pacientes no ingresados.

DESTINATARIOS: Directivos y personal sanitario de la Conselieria de Sanitat Universal | Salut
Publica

ORGANIZA:

Sociedad Espafiola
de Formacia Hospialaria

EDOG

Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 130

Miércoles, 10 de julio de 2019 Pag. 32380

|. DISPOSICIONES GENERALES
PRESIDENCIA DE LA XUNTA DE GALICIA

LEY 3/2019, de 2 de julio, de ordenacion farmacéutica de Galicia.

st WIEB™*® INICIATIVAS DE INNOVACION EN FH ANTE LA PANDEMIA COVID1S

Articulo 7. Supuestos especiales de entrega de medicamentos y productos sanitarios

1. Excepcionalmente, a las personas usuarias que residan en zonas rurales aisladas o
sean dependientes, con unas caracteristicas y necesidades asistenciales especificas, en
que concurran pérdida de autonomia funcional y necesidad de cuidados por enfermedades
cronicas, podran dispensarseles los medicamentos y productos sanitarios, con entrega
informada de los mismos en su domicilio y con cumplimiento de las garantias en materia
de dispensacion de medicamentos y productos sanitarios impuestas por la normativa de
aplicacion, por una de las cinco oficinas de farmacia mas proximas al domicilio del/de la
paciente dentro de la zona farmacéutica o, por expresa decision del/de la paciente, por otra
oficina de farmacia de la misma area de referencia del punto de atencion continuada. En
todo caso, siempre deberan ser cumplidas estrictamente las garantias sobre la calidad y
control sanitario para cualquiera de estas entregas, para lo cual se incorporaran los me-
todos o sistemas de control necesarios, que habran de ser contemplados reglamentaria-
mente.

2. Igualmente, se estableceran reglamentariamente las condiciones y requisitos a que
habra de ajustarse el procedimiento mediante el cual el servicio de farmacia hospitalaria
correspondiente podra realizar la entrega informada en el lugar de residencia de las per-
sonas usuarias, y con cumplimiento de las garantias en materia de dispensacion de me-
dicamentos y productos sanitarios impuestas por la normativa de aplicacion, de aquellos
medicamentos cuya dispensacion esté restringida Unicamente al ambito hospitalario de
acuerdo con la normativa estatal vigente, entrega en la cual podran colaborar las oficinas
de farmacia de la zona.

Este procedimiento solo podra aplicarse con caracter excepcional en los supuestos que

se determinen, en aras a favorecer la continuidad asistencial y evitar el desplazamiento del/
de la paciente al hospital.

COLABORA:



MANUAL DE PROCEDIMIENTS S. Farmacia

S@E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO fes | ' eTica rate orla
2l N ATENCION FARMACEUTICA NO PRESENCIAL
- - G CONSELLERIA DEL HOSPITAL MATEU ORFILA Y LA ENTREGA |Ed.1- 6 de Abril 2020
Nam. 85 Viernes 27 de marzo de 2020 Sec.l. Pag. 27500 O SALUT | CONSUM DE MEDICACION A DOMICILIO Eéborgglo :Dr
: AR £ : rcal
é Revisado: Dr Blasco
|. DISPOSICIONES GENERALES 7
INDICE
4130 Orden SND/293/2020, de 25 de marzo, por la que se establecen condiciones
a la dispensacion y administracion de medicamentos en el ambito del
Sistema Nacional de Salud, ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada 1. OBJETIVO
por el COVID-19. .
2. JUSTIFICACION
3. LEGISLACION
4, POBLACION OBJETIVO
5. METODOLOGIA
6. ENTREGA DE LA MEDICACION
7. ANEXOS

Tercero. Dispensacion de medicacion de dispensacion hospitalaria a pacientes no
hospitalizados.

De forma excepcional el 6rgano competente en materia de prestacion farmacéutica
de la comunidad autonoma podra establecer las medidas oportunas para garantizar la
dispensacién de los medicamentos de dispensacién hospitalaria sin que deban ser
dispensados en las dependencias del hospital.
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TELEFARMACIAYY ENTREGA A DOMICILIO DURANTE PANDEMIA COVID19

* Pacientes cronicos estabilizados en el

curso de su patologia y dosificacion del * Por medios telematicos

tratamiento, especialmente * teléfono
* patologia respiratoria * email
* tratamiento inmunosupresor * videoconferencia

* colectivo de riesgo (pacientes
ancianos o con comorbilidades)

* Paciente médicos responsables
consulta por Telemedicina

* Pacientes en Cuarentena por contacto
con paciente infectado por COVID-19

ORGANIZA:
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Telefarmacia en Servicios de Farmacia
Hospitalaria espanoles. Posicionamiento SEFH.

1.  Incorporar las nuevas tecnologias para que permitan
mejora la organizacion y calidad del servicio de farmacia,
asi como la seguridad y cuidado integral en el proceso
farmacoterapéutico del paciente

En definitiva, la dispensacion domiciliaria, de forma

El modelo , g
CM O conjunta con otras iniciativas de telemedicina o te-

lefarmacia, mSalud y empoderamiento del pacien-
de Farmacia Hospitalaria te, constituye una iniciativa que permite desligar la

en consultas externas

atencion farmaceéutica del proceso de dispensacion

Los servicios de FH han desarrollado herramientas relacionadas con la implantacion de
estrategias de prevencion y promocion de la salud, telemonitorizacion y teleconsultas,
telefarmacia, educacion del paciente y herramientas para impulsar la eficiencia operativa de
los servicios.

ORGANIZA: COLABORA:

Aesefh WIEB™R INICIATIVAS DE INNOVACIGN EN FH ANTE LA PANDEMIA COVID19



ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA ATENCION FARMACEUTICA NO PRESENCIAL
DEL HOSPITAL MATEU ORFILA Y LA ENTREGA DE MEDICACION A DOMICILIO

Don/doha con DN Gecaro que he udo informado de manera ibre.
PEQUNVICE y FIDeCCE 08 & CUTIENCS 8 UN PrOtOCOIo PAra 13 “ATENCON farmackutica NO presencal del Hospital Mateu Orfils y
UG8 Or MEGCACON 8 GOMKING” Que NS B30 PUETRO en Aune como el PENCS SaNtana por o

ruevo cor ongwrus COVID 19

n caso de que of paciente receptor de la 08 un menor reflenar
ATuando en ete X0 (OMO representante wgd O tor de menor Ge eded © Oe D
persona De con el arcuo 156 del Cago Ow, se presumwd

QU Cada UNO O 103 PrOGENIONe: CTLS 6N & QErTO0 OrSNano de 1 PITTS POteTtad. CON & CONTENTITIENED del OLrD Progentor

Que 0 20MCa00n Bet Protocono Get HORES Matey Orfia.  5ere Sendido teefoncamente por un farmachuticn del Mospa en
CONSULS teefOna y te Mo NGCHrd b POt O 9y Que he e tomar. Una vez que @
MESICACON 1 Prepare y Ui vakaacon de 10 drper por e L werd Pada en M GOMICIRO POr
U AMPOTIELS COMepOndente

Que €1 @ CONUIA telefnca Ne reOD30 s NACAOONES Drecas en reladn Con o Hrmaco & sdminstrar, s Indcacones del
TYTO y 3 POULS O T ALATIENEO (SArMnntr 300N Gel MYEMO). Sendo tods 1 NfOrmacn recieda A0eCUads 3 MY e52a00 ctudl de
ST y e DOCHIO rEBRZAr TOGNS W05 Preguntas y resoiver todas W5 Gudas Que 56 Me han Dlantesdo.

Que 2 pesar Oe eho CONOICO Que ewste & NeSgO de Que NO haye © haye - Y patas
1/ MOCOKGLES reCIGNS €0 GKHS CONMILS teelinica O Que 18 MedCacdn que Mme Segue 1O 508 1 QuUE Me COTesPOnde. MOTVO
POr € QUE Me COMPOMEtD. eN S0 ¢ GUGS O eTOr & CONACN CON o Servico de Farmacs del HOSpRa & fn de Que me
FEMENAN CUNGUeT Guds € INGGQUEn 105 DSOS & JEgUR J0OrE L MEdIACHN DIESSS

Que tON20 3 reCOgeT B MEGCACON Que levo PILada procedente de @ Contuita de Farmaca HospRtalana def Hospital Mateu
Ortia

Envendo que & Servico de Farmace gord o 4 0 persons desgy por 1o CRUZ RO, en condiciones de
méaima confidenciaiaad

Que ertendo y acepro Que MYI Gatos perionales (nombre, Greccon y tedfono) teen WRZAdDS DIra o envio de dcha
MEGCI00N & Y BOMICRO.

Que he B00 INormado e QuUe 18 entregs Ge 8 MEAKACON 0K T reskzard Perionaimente y de MY CORGACON e frmar of
presecee Oe Cor COnfirmo Que he N0 y SCRpEado o Aneso | Ge este JoCUmento

o Bl o Oe 2020

FIRMA DEL PACIENTE O REPRESENT LEGAL riEvA

NOMBRE NOMBRE

oN ont

eow L —
L} Buncay Anandad de ge y reaizar as

NGCada, Quien POOrS EercRar St Gerechos Ge SCCES0, FeCiCacHN, CANCHACEn y o0 Su (450, OPOTCON S0bre o ratamiento de
s Gatos de cardcter personal frente 3 1o Gerencia del Ared de Sakud de Menorca, Ronds de Malbuger, | Mad, 0700) Mes
Balears. medante e1Cto Grgao & Resporsabie del Fchero.

AUTOR Dr Gabriel Mercadal Orfila
Pesponsable C camits Externa Farmacis Hospetalans

Para canlquer dads o consults puede consultar en

Telefono contacto 971 48 73 05

Ema contacto hgmo consultafarmacis « hgmo o5

Consentimiento informado revisado

por Dep Juridico Hospital
Albaran cada entrega
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B
/
RECOGIDAEN
/ HOSPITAL
/ CONSULTA \
EXTERNA '
FARMACIA RECOGIDAEN C SALUD MAS
HOSPITALARIA. CERCANO
Llamada previa el
\ dia antes /
\ ENVIO A

DOMICILIO por

CRUZ ROJA

6 abril -28 Abril: 536
dispensaciones/entregas

ORGANIZA: CARORE
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Grupo de trabajo

Marco Estratégico en Telefarmacia

i

IMAGEN 1. PRINCIPALES APLICACIONES DE LA TELEFARMACIA EN EL PROYECTO MAPEX

(Aplicaciones de |a telefarmacia para mejora de |a atencion al paciente externo.

TELEFARMACIA
|

v N Dispensaciony
.. Formacion Coordinacion con .
Seguimiento - o . . ; . Entrega informada
/informacién a pacientes equipo asistencial )
de medicamentos
« Teleconsulta: correo electrénico, + Canales de comunicacion que * Canales de comunicacion * Dispensacion y entrega
video, teléfono... Via de permitan transmisién de gue permitan la informada de
comunicacion bidireccional formacion/informacion a los coordinacion e interaccion medicamentos de
telematica con el paciente. pacientes. entre profesionales dispensacion
sanitarios. hospitalaria en el
« Telemonitorizacion: dispositivos v Principal objetivo: ofrecer entorno ambulatorio.
portatiles (wearables), apps, formacion/informacion v Principal objetivo: Mejorar
Internet de las cosas (loT). rigurosa y veraz al paciente. la continuidad asistencial y v’ Principal objetivo:

Registroy monitorizacion
telematica de informacion del
paciente.

el abordaje multidisciplinar. Aproximar la medicacion
al paciente y ofrecer
flexibilidad en la entrega

¥ Principal objetivo: verificacion de
los objetivos de seguimiento
farmacoterapéuticos

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas con expertos grupo de trabajo Proyecto
MAPEX: Marco Estratégico en telefarmacia.

ORGANIZA:

COLABORA:
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IMAGEN 4. DESCRIPCION DE PROCESO DE LA DISPENSACION Y ENTREGA INFORMADA DE MEDICAMENTOS A DISTANCIA

(La entrega de medicamentos en el entorno ambulatorio debe facilitar y aproximar la medicacion al paciente externo. Dicha entrega
debe ser informada y dirigida por los farmacéuticos hospitalarios)

£
‘ Tiempo hasta nueva consulta

e R

imprevisto
* Criterios de * Prescripcion, consentimiento,
inclusion y exclusion datos entrega, Informacion
* Programar proxima visita

* Verificacion cumplimientoy * Abandono
revision farmacoterapéutica  tratamiento,
* Programar proxima visita * Ingreso

Préctica Farmacéutica (3corde a visita medica) (acorde a visita médica) * Otros
Presencial -
e S TS RS Bl Dispensacion y entregainformada de [uinly i
Practica Farmaceutica . = :
medicamentos a distancia

a Distancia
* Destino del envio: Centros de Salud de AP u otro centro sanitario, Farmacia Comunitaria, Domicilio.
» Transporte envio: responsable, conservacion medicamento, trazabilidad, proteccion de datos.
* Pago del envio: Publico (sistema de salud), Publico /Privado (sistema de salud- industria) Privado
(paciente)

Seguimiento

* Apoyo con herramientas de teleconsulta y telemonitorizacion: seguimiento objetivos
farmacoterapéuticos

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas con expertos grupo de trabajo Proyecto MAPEX: Marco Estratégico en telefarmacia.

ORGANIZA: - COLABORA:
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Analisis estratégico Telefarmacia

CONTRAS

* Pacientes
* FH

* Actividades de desarrollo profesional(
ePRO:s..)

* Trabajo muldisciplinar

* Sistema Sanitario
* Eficiencia, sostenibilidad
* Continuidad asistencial
* Fomento interoperabilidad

. Reclogida “masiva” y “facil” datos en vida
rea
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Consumers Can Help Prevent

Harmful Medication Incidents
[ -

Volume 11 « Issue 4« April 15, 2020

How to Prepare for a Virtual Meeting with Your Health Care Provider

During the COVID-19 pandemic, many health care providers have started speaking with patients by phone or
video call, instead of having in-person appointments. Even hospital staff are starting to use technology to
communicate with their patients. They are doing this as a way to maintain physical distancing, because the
virus can easily be spread from one person to another.

If you have an appointment for a*virtual meeting”it's important for you to be prepared. Before the meeting,
collect the following information:

+ Your symptoms and what you are worried about.
» Ongoing health issues, including pre-existing conditions

(for example, diabetes or heart disease).

« Allergies to medications, foods, or environmental factors.
« A current medication list, including medication name,
strength, and instructions.

- Look for a summary of recently filled prescriptions from
your pharmacy, if you don't have a list.

- Include any nonprescription and natural health
products that you use regularly.

- Tell your health care provider if you take your
medications in a different way from the instructions on
your prescription labels.

» Tests that have recently been done, such as blood work.

» Contact information for your doctor(s) and your pharmacy.

+ Your telephone number and the name and telephone
number of your key contact person.

ORGANIZA:
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Albert I. Wertheimer, Ph.D.

Professor of Pharmacy Economics
Temple University School of Pharmacy

Re: Greetings from Spain, | m Gabriel = Recibidos x ® O
Albert Wertheimer_ 17:10 (hace 5 minutos) Yy 4
parami ¥

Hi:

It was nice to hear from you. We are fine, so far and cannot wait for this virus problem to be finished. We go on walks around the
neighborhood here in Florida, read a lot and thank heaven for Netflix. We hope that you and the family stay safe.

Regarding your question, there are a growing number of journal articles and reports on tele-pharmacy. You can find them via a Google
search or by looking through back issues of the magazine DRUG TOPICS. Many chain pharmacies now have drive through windows
like McDonalds and more and more pharmacies are offering delivery service for a very small fee via Uber, DHS, etc. | did an editorial on

tele-pharmacy for the International Journal of Pharmacy Practice last year, but can't find it here at home.

Just like tele-medicine is becoming popular and growing, the insurance companies are willing to pay for it. I'm not sure about the status
of telepharmacy payment.

Good luck with the presentation.

Albert
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Mirando la Esclerosis Maltiple:
Plataforma tecnoldgic aluacidn TSQM (version 1.4)

Cuestionario sobre la satisfaccion con el medicamento
(versién espafiola del TSQM)

SEIMZO Area Sanitaria de Vigo
da SAlDE

Dra. Mirian Alvarez Payero [Servicio de Farmacia]
Dra. Inés Gonzalez Suarez [Servicio de Neurologia)

Instrucciones: Piense por unos minutos sobre su nivel de satisfaccion o
insatisfaccion con el medicamento que esta tomando en este estudio
clinico. Nos interesa que evalle durante las Gltimas dos a tres semanas o
desde la ultima vez que lo tomd, la eficacia, los efectos secundarios del
medicamento, y si resulta practico tomarlo. En cada pregunta, coloque una
sola marca al lado de la respuesta que corresponde mejor a su experiencia
particular.

BCEPRESN SEVERA Estadisticos descriptivos

Desv.
Estadisticos descriptivos N Minimo  Méximo Media Desviacion

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacién

TSQMEFIC
TSAMESSEC
TSQMCONV

Lo In press

VALORDEPRE
CLASIFDEPR
EQSDVISUAL
EQ5DPUNT
FATIGAFIS

FATIGCOGNI I n press
FATIGSOCI
FATIGATOTA
MUSSIOO0L31
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iSi puedes, colaboral
Pl SR &80 A REALIZA TU DONATIVO EN

ESP@ND

FRENTE AL COVID-19 ’ m

Muchas gracias a CRUZ ROJA
Gracias a Josep Allés , Jorge Grande y voluntarios
de la Cruz Roja.
Sois muy grandes...
I Agradecimiento eterno!!!
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