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Contexto y justificacion Objetivos del proyecto Metodologia Calendario

La problematica asistencial en la atencion a los pacientes externos estan evolucionando
con rapidez. La SEFH quiere establecer el marco y las actuaciones que permitan a los
farmacéuticos especialistas en farmacia hospitalaria anticiparse a las necesidades de
estos pacientes con el objetivo ultimo de contribuir de manera eficaz a la consecucion
de resultados en salud y a la sostenibilidad del sistema

Drivers del incremento de |a importancia Yy c',CémO dEbe Ia SEFH enfrentarse a estos retOS?

problematica asistencial del paciente
. . . v i g 3 O Sociedsd Espaiolade
externo desde de la Farmacia Hospitalaria De forma proactivay a través del consenso sobre: [%ﬂ o
= El papel futuro del FH en el abordaje del paciente externo -

-

= Las actuaciones a desarrollar
v i i i . oz . 7
Cambios en los perfiles de los paciente: * El modelo de atencién para pacientes externos con patologias concretas

cronicidad, paciente pluripatolégico, etc. .
P plurip gico, considerando....

v’ La orientacidn, el impulso y el alcance de los objetivos

v Implementacién de las nuevas tecnologias planteados de la estrategia 2020

en el modelo asistencial

v/ La estrategia de atencién a pacientes crénicos y los modelos de
estratificacion y actuacion

v Incremento del impacto econémico de los v La alineacién con otras LaASHPestd desarrollando el Pharmacy

|
—p farmacos en esta area y problematica para S . - Practice Model Initiative en aras de PPMI
yp P iniciativas internacionales transformar el modelo de atencién de los U'

la sostenibilidad del sistema de referencia en el ambito  Pacientes ambulatorios desde la FH

v’ Orientacién de la perspectiva asistencial: v’ Las iniciativas y experiencias llevadas a cabo en distintos hospitales de
—p criterios economicos vs Resultados en manera independiente o impulsadas por grupos de trabajo.
salud

El paciente como eje pivotal de la actividad de la FH
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Contexto y justificacion Objetivos del proyecto Metodologia Calendario

La SEFH quiere elaborar un modelo de trabajo que establezca las lineas asistenciales,
docentes e investigadoras del farmacéutico de hospital para atender las necesidades
presentes y futuras del paciente externo

Objetivos especificos:

@ Elaborar un documento de consenso que:

* Defina las actuaciones a impulsar y desarrollar por parte de la SEFH en los niveles macro, meso y
micro para establecer un marco que propicie y ponga en valor la contribucién de la farmacia
hospitalaria a la obtencion medible de resultados en salud, particularmente en cuanto a las
necesidades derivadas del incremento del nimero de pacientes externos

e Facilite al farmacéutico de hospital el desarrollo de su papel de manera excelente, evolucionando
de manera que se anticipe a los retos que suponen las necesidades presentes y futuras de los
pacientes externos

Desarrollar modelos de actuacidn para patologias concretas estableciendo indicadores homogéneos y
consensuados que permita medir los resultados en salud

Disefar un observatorio que permita hacer seguimiento del desarrollo de las iniciativas surgidas del
proyecto asi como de los resultados de salud obtenidos en la implantacién de los modelos para
patologias concretas, propiciando de esta manera la mejora continua
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Contexto y justificacion Objetivos del proyecto Metodologia Calendario

El trabajo se desarrollara en las siguientes fases

Gestidny seguimiento del Observatorio de
Resultados:

Organizaciény lanzamiento

FASE 1. FASE 2. FASE 3.

Identificacion de las tendencias en el Definicién del papel futuro de la Desarrollo del modelo para

abordaje del paciente externo y ambitos FH en la atencidn del paciente patologias concretas
de impacto para la FH externo y actuaciones a
emprender desde la FH

v' Trabajo equipo consultor v Trabajo equipo consultor

v’ 2 Talleres con FH expertos en cada

v" 3 Talleresy 1 conferencia -
patologia:

¢ Taller 2, 3 con Comité de expertos FH:

o v’ Investigacién y analisis bibliografico Elaboracién del mapa estratégico para ¢ Taller 1y 2: Definicién del papel del FH
g v Entrevistas a expertos atencién a pacientes externos: 17 e 2] U S k) el abordaje de
= S, . objetivos, procesos, herramientasy la patolpgla. objetivos, procesos,
o 1 Taller con Comité de expertos de FH: racnlEcEs. TersmaTc BeeResE vl her.ramlentas.y.rg.?ultados enel
o * Consenso sobre las tendencias, su macro, meso y micro. paciente. Def|n|C|on d.e las
I impacto, necesidadesy retos. * Taller 4 con Comité asesor de FH: recomendaciones a nivel macro, meso
Consenso y recomendaciones y micro a desarrollar por la FH en el
marco de la patologia
/ iacon Grubodeconsensode @ —=-—------ e T~ T~ T3 T --==
Gamsreneisiodn Gr'upo de consensode v'! Taller 3: Disefio del Observatorio de 0
FH para consenso final i 7 |
iresultados _______________________ i
v' Mapa estratégico para el abordaje de
75 d bre el los pacientes de una patologia
a e la FH debe af | oculnf1ento :clon::nsolso tre e. 3 concreta desde la FH: herramientas,
L etos.c’we a .e e afrontaren la pape t:|turo e la FH en la atencion procesos y resultados
ol atencion del paciente externo del paciente externo, mapa
é identificados y ambitos de actuacion estratégico, recomendacionesy v' Recomendaciones a emprender a
£ actuaciones a desarrollar nivel macro, meso y micro

v' Observatorio de resultados disefiado
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Contexto y justificacion Objetivos del proyecto

Ambitos del andlisis Identificacion de grandes tendencias

Calendario

Metodologia

Las tendencias del sistema sanitario que van a definir las necesidades del paciente
externo identificadas en la Fase 1 determinaran los retos que ha de afrontar la Farmacia
Hospitalaria

Retos y Oportunidades que debe afrontar
la FH en la atencidn del paciente externo

) ap R )
El paciente del futuro Gestion de la cronicidad
Elpapeldela .- Educacion al \_ )
industria : paciente: adherencia - — N
farmacéutica H y prevencién Equipos multidisciplinares
. . : . centrados en necesidades del
> Entre:lstas a L paciente )
expertos Innovaciones -, : -
terapéuticasy Uso de nuevas tecnologias )
> Estudioy BRSNS .. M APFYXY A - T T T en beneficio de la seguridad
andlisis de L del paciente )
documentacion e P N
o - Misdeias de gaskion Mayor especializacion por
» Conocimiento RWEyBizData [ P patologias
del equipo . g _ asistencial N J
consultor . K ' 4 N
o i ., Desarrollo e implantacion de
Modelos de compras* medicina personalizada
y alternativas de TICs, TACs, y mHealth \_ Y,
financiacién Lo ( N
Gestion, andlisis y control de
resultados en salud
\ J ,
I, ~\\
i ~e e Taller 1 para el consenso de las E
E de e tendencias, identificacién de los :
E NG = ambitos de impactoenlaFHy E
i Comité de Expertos FH los retos que debe afrontar ,E
\\~ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ S
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Contexto y justificacion Objetivos del proyecto Metodologia Calendario

En la Fase 2 se definira el papel futuro y las necesidades de la FH en la atencion del

paciente externo y de las actuaciones a emprender en este sentido a nivel Macro, Meso
y Micro

Papel del FH para ofrecer un atencion excelente al paciente Actuaciones que se deben impulsar desde la FH a nivel Macro,
externo, alineado con otras estrategias de referencia Meso y Micro para acometer el papel definido

¢éQué resultados
espero en la
atencion del

paciente externo?

v Resultados en salud
v’ Calidad asistencial
v" Optimizacién de recursos

Actuaciones a nivel Macro

Elaboracion de estrategias de abordaje
Creacion de herramientas de cribado
Definicion de protocolos, programas y guias clinicas
Etc.

v’ Formacién especifica por patologia
¢éQué procesos v'Implantacién de Comités de Seguimiento

ASANENRN

necesito? v Protocolo de comunicacién multicanal para equipos asistenciales
V..
. . v'Modelo de seguimiento de pacientes externos Actuaciones a nivel Meso
éCon qué o
h . | v Telemedicina
SIS DL v'Modelo de medicién de calidad asistencial . . . .
ejecuto? v v' Desarrollo de normativa, directrices y recomendaciones
.... v’ Planificacién de servicios y recursos para las distintas actividades
v Desarrollo de modelos
Optimizacion de recursos v Etc
Eficaciaclinica
¢Qué objetivos Orientacidn a la necesidad Actuaciones a nivel Micro

tengo que cumplir

para afrontar los Atencidén integrada
retos identificados?

v’ Ejecucién de las actuaciones planificadas

v’ Analisis y medicién de la aportacién de las mismas en resultados en salud
v Etc.

Calidad asistencial

Agilidad y Accesibilidad

N

L

S
. o(\@\e (\e\es ) |
. . A\ o ~ i

Estra.teglas de referent.:la a ‘@C (‘\a"\o m U.. PP MI
considerar en el trabajo - xe' —— e L LIV
@ Sociedad Espariola de \'(\ Amencan Socieh  BEAWACERRNCHLEMCORLINIHATIVE

E—L\;ﬂ Farmacia Hospitalaria Health-System Pharmacists

_gé S

TOGETHER WE MAKE A GREAT TEAM
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Contexto y justificacion Objetivos del proyecto Calendario

Metodologia

En la Fase 3 se elaborara el Mapa estratégico y se definiran las actuaciones a emprender
por la Farmacia Hospitalaria a nivel Macro, Meso y Micro para abordar la atencion del
paciente externo de una patologia concreta de forma excelente

g

En el marco del trabajo previamente desarrollado se abordara el analisis por patologia

Disefio del Observatori(x

de resultados

Definicién de las recomendaciones a
nivel macro, meso y micro a desarrollar
por la FH en el marcodel VIHy

Definiciéon del papel del
FH y mapa estratégico
para el abordaje del VIH

Tendencias del abordaje del
VIH y de las Hepatopatias
viricas y ambito de impacto

VIHy

Hepatopatias

viricas

Enfermedades

reumatoldgicas
y digestivas

Oncoldgicas

Terapia
hormonal
(hormonas de
crecimientoy
fertilidad)

Esclerosis

multiple

O Talleres

enlaFH

y Hepatopatias viricas

Hepatopatias viricas

Coordinacién del
trabajo llevada a
cabo por un
Comité de Expertos
FH especialistas en
VIH y Hepatopatias

viricas

Elevada tasa de curacion (90%)
por la aparicién de nuevos
tratamientos sin interferén.

Tratamiento del paciente externo:
4 tomas diarias de dos farmacos
Duracidn entre 12 y 24 semanas.

Monitorizacion trimestral

v'RESULTADOS

Deteccion de nuevos pacientes
por desarrollo de estrategias de
cribado

v PROCESOS

Impulso de modelos innovadores
de financiacién para favorecer el
acceso de los nuevos
tratamientos a los pacientes

Incremento de prevalencia en
estadios tempranos

v HERRAMIENTAS

La mayor parte de los pacientes
tratados en hospitales son agudos

Actuaciones a nivel Macro

v Desarrollo de guias terapéuticas
considerando los nuevos tratamientos

v Definicién de protocolos

v'Impulso de registros epidemioldgicos

Actuaciones a nivel Meso

v Elaboracién de modelo de
estratificacion

v Desarrollo de un modelo de gestién
para optimizar el abordaje de los
pacientes de de Hepatitis viricas que
sirva de herramienta para mejorar la
calidad de la atencion prestada al
paciente e incrementar la eficiencia .

v Planificacién de recursos de los equipos
asistenciales multidisciplinares

L J

Optimizacion de recursos

Atencion integrada

Calidad asistencial

%
o
=
=
=
fo]
o

Agilidad y Accesibilidad

Actuaciones a nivel Micro

v Medicién de resultados en salud

v Desarrollo de reporte epidemioldgico

v Desarrollo de programas de mejora de
adherencia del paciente

>

Indicadores de
seguimiento

Responsables

Herramienta/
Plataforma

Periodicidad

Incorporacion de
mejoras
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Contexto y justificacion

Objetivos del proyecto

Calendario

Metodologia

El enfoque colaborativo se considera un factor clave de éxito del proyecto

Identificacién de incidencias y comunicacion

de las mismas

[g);;‘:] Sociedad Espariola de
= Farmacia Hospitalaria
b

Junta Directiva

Coordinador del

proyecto

Coordinador de
grupos de
trabajo

Comité de expertos

Grupo de Consenso

Expertos externos

(pacientes, clinicos, Direccion Médica, Gerencia,

industria, etc.)

Principales funciones

Toma de decisiones relacionadas con la realizacién del proyecto
Garantiza un nivel de interlocucién adecuado con el equipo de
consultores

Realiza el seguimiento continuo de las actividades desarrolladas en el
marco del proyecto a nivel global

Facilita el acceso a informaciény personas clave

Participacionactiva en los talleres y a lo largo de todo el proyecto

Participacion activa a lo largo de todo el proyecto (aprox 10 pax)
v Fase 1: Participacion en el Taller 1 para el Consenso sobre las tendencias en el
abordaje del paciente externo y ambitos de impacto para la FH

v Fase 2: Participacion en los Talleres 2 y 3 para la elaboracién del mapa
estratégico para atencion a pacientes externos: objetivos, procesos,
herramientas y resultados. Recomendaciones a nivel macro, meso y micro.

Aportacion de feedback del proyecto y participara en el taller de
consenso (aprox 30 pax)

v'Fase 2: Participacion en el Taller 4 para el consenso sobre el papel futuro de la
FH y las recomendaciones a emprender, para el que se contard con la
participacion de distintos grupos de trabajo integrados por FH

Aportacion al consenso final (aprox 80 pax)

v'Fase 2: Participacion en la conferencia con Grupo de consenso de FH para
consenso final

Aportacion de su experiencia y conocimiento sobre los retos de la FH en

su atencion al paciente externo

v Fase 1: Entrevistas para la identificacion de Retos que la FH debe afrontar en la
atencion del paciente externo identificados y ambitos de actuacion
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FH Expertos en las patologias

Participacion en el Desarrollo del modelo para patologias concretas

v/ Participacion en Taller 1y 2 : Definicion del papel del FH y mapa estratégico
para el abordaje de la patologia. Definicion de las recomendaciones a nivel
macro, meso y micro a desarrollar por la FH en el marco de la patologia

v Participacién en Taller 3: Disefio del Observatorio de resultados

AscendoConsulting
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Contexto y justificacion Objetivos del proyecto Metodologia Calendario

El proyecto se lleva a cabo con el patrocinio y colaboracion de varias compaiias
farmacéuticas

Companias patrocinadoras:

N
» astellas biogen idec v Bristol-Myers Squibb  janssen )’

Leading Light for Life

KLte,  €3MSD

Companias colaboradoras:

~\ Boehringer
l"ll Ingelheim [(J GILEAD
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Contexto y justificacion

Fases del proyecto

Organizacion y
lanzamiento

FASE 1. Identificacion
de tendencias del

paciente externoy
ambitos de impacto

FASE 2. Definicion del
papel futuro de la FH
las actuaciones

FASE 3. Desarrollo del

trabajo parauna
patologia concreta

E Reunién de | I Taller con
lanzamiento Comité de

Expertos

26 de enero

Objetivos del proyecto Calendario

Metodologia

La finalizacion del trabajo esta prevista para ultimos de 2015, y dentro de la dindmica de
trabajo destaca la celebracion en mayo de una conferencia de consenso en la que
participard un centenar de farmacéuticos de hospital, y en la que se sentaran las bases
del futuro de la profesion en este ambito

Dic Ene Feb [\ T Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
14 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Documento de consenso sobre
el papel futurode la FHen la
atencion del paciente externoy
sobre actuaciones a desarrollar

.

por la FH a nivel macro, mesoy
micro elaborado. Fecha
estimada: Junio 2015.

Mapa estratégico y
recomendaciones a
emprender a nivel

macro, meso y micro
para el abordaje de una
patologia desde la FH.

YoM 2

HgNREREE

S i mEw

24 de febrero 24 de rﬁm de abril ;a ﬁ

Taller con Conferencia ' | Taller con Comité de T I Taller de Entrevistas Entregable
Comité de consenso Expertos FH en patologia observatorio Comité de
asesor seleccionada de resultados Expertos externo
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